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Tavfelugyeleti Altalanos Szerz 6dési Feltételek
Ormester Vagyonvédelmi Zrt.

I. ALTALANOS TUDNIVALOK

1.1. Az Altalanos Szerz 6dési Feltételek (ASZF) hatalya:

Az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza az Ormester Vagyonvédelmi Zrt., mint
szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltaté), valamint a tavfellgyeleti vagyonvédelmi
szolgaltatast igénybevevé (a tovabbiakban ELOFIZETO) kozotti szerzédés altalanos
feltételeit. Valamennyi, a Feleket megilleté jog és kotelezettség az Altalanos Szerzédési
Feltételek és a szolgéltatasi szerz6dés egylttes tartalma alapjan értelmezhetd. A felek a
szolgéltatasi szerz6dés aldirasaval kijelentik, hogy magukra nézve kotelezének ismerik el
az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat is. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
az Ormester Vagyonvédelmi Zrt. Web oldalan elézetesen megtekinthets. Az Ormester
Vagyonvédelmi Zrt.-vel szerzédéses viszonyba keriils6 ELOFIZETO részére a Szolgaltatd
az Altalanos Szerzédési Feltételeket automatikusan megkiildi. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek esetleges modositasardl, amennyiben az ELOFIZETO Altal igénybe vett
szolgaltatas valamelyik paraméterét érinti, SZOLGALTATO irasos értesitést kiild legalabb
30 nappal a véltoztatasok hatalyba Iépését megelézéen az ELOFIZETO részére.

1.2. Fogalmak:
A szerz6désben az itt felsorolt fogalmakat a kévetkezd értelemben kell hasznalni:
A szolgaltat6 szervezet (tovabbiakban Szolgaltato)
Ormester Vagyonvédelmi Zrt..1142, Budapest, Ogyalla tér 8-9.
Levelezési cim: 1142, Budapest, Ogyalla tér 8-9.
ELOFIZETO:
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 tarsasag,
szervezet, akilamely a szerz6dés alapjan a szolgéltatast igénybe veszi, és annak dijat
medfizeti.
Felek:
SZOLGALTATO
ELOFIZETO

1.3.ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszere
Az ELOFIZETO tulajdonaban, vagy lizemeltetésében |évé szabotazs védett riaszto-, jelzé
rendszer: betorésjelzd, személyi tamadasjelz8, jarérellendrz8, segélyhivo, automatikus
tlzjelzd, hémérséklet figyel6. Elemei: érzékelék, kézi jelzésaddk, vezeték haldzat,
kozponti egység adattaroléval, kommunikator, kezelbegység, hang és fényjelz6
berendezések, valamint sziinetmentes tapegység. A kiépitett rendszer védelmi fokozata a
1.sz.mellékletben rogzitett.

1.4.Kdzponti Allomas
246ras, szabotazs védett, folyamatos lizemeltetéssel ellatott szamitdgépes figyelékdzpont
éléerés diszpécser szolgélattal, a kddolt jelzések fogadaséara, rogzitésére, valamint
intézkedésre.

1.5.Riasztas jelzés
Olyan események, melyek hangos riasztas jelzést valtanak ki a Kdzponti Alloméason,
figyelmeztetve a diszpécsert az azonnali, halaszthatatlan intézkedés megtételére. A
riasztast kivalté okok a 2.3.pontban régzitettek.

1.6.Téves riasztas
Téves riasztasnak szamit minden olyan riasztasi esemény, amely kezel6i hibabdl, az
ELOFIZETO rossz informacié kozlésébél, valamint a vagyonvédelmi-, figyelé rendszer
hibajabol kdvetkezik be. Amennyiben a jarér a helyszinen tortént intézkedése soran
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jegyz6konyvben régziti hogy kareseményre utalé okot nem taldlt, a kivonulas illetve a
riasztas téves riasztasként kezelendd. Ugyancsak téves riasztdsnak mindsil az is,
amennyiben az ELOFIZETO adatszolgaltatasanak hibajabol téves cimre térténik a
kivonulas, vagy nem érhet6k el az értesitendék, vagy nem lehetséges a védett, ellenérzott
objektumba valé bejutds. Téves a riasztds, ha a riasztast kovetéen az Ugyeletes
miiszerész a helyszinen technikailag nem tudja alatamasztani a riasztast kivalté okot,
kivéve ha az ELOFIZETO rendelkezik a SZOLGALTATOval kétott érvényes atalanydijas
hibaelharitasi szerzédéssel, illetve, ha nala az Ormester Vagyonvédelmi Zrt altal telepitett
rendszer még garancialis és a riasztast nem kezeldi hiba okozta. ELOFIZETO jogosult a
riasztast a bekovetkeztét koveté 2 perc 30 masodpercen belll biztonsagi lemondd
jelszéval lemondani. Ebben az esetben a SZOLGALTATO nem szamol fel indokolatlan
kivonulasi dijat. Amennyiben az ELOFIZETO a megadott hataridén tal mondja le a
riasztast, a SZOLGALTATO jogosult az indokolatlan kivonulas dijat kiszamlazni.
Amennyiben a vagyonvédelmi rendszer javitasat, karbantartasat nem a SZOLGALTATO
miiszerésze végzi, a rendszer javitasat megelé6zéen az ELOFIZETO a biztonsagi jelsz6
bemondasaval értesiti a Kdzponti Allomason a diszpécser szolgélatot, hogy a javitas
id6szaka alatt a figyelést szineteltesse. Tovabbi jelfogadas csak a munkalatok
befejezését megerdsitd visszaigazolds utan lehetséges. Amennyiben a bejelentést az
ELOFIZETO elmulasztja, az téves riasztasnak, vagy téves intézkedésnek, kivonulasnak
mindsiul. Hatosagi intézkedés igénybevétele esetén (renddrség, tlizoltésag, mentd
szolgalat) indokolatlan kivonulds esetén a hatésag jogosult az ELOFIZETO felé
kivonuldsonként egyszeri kivonulasi dijat szamlazni. Biztonsagi okokbdl nem mondhato le
a tlzjelzésbdl adddd riasztas! A tlizoltésdg utdbbi esetben minden riasztds sorén
kiszamlazza a vonulast, melyet az ELOFIZETO kételes megfizetni. A SZOLGALTATO
kivonuld szolgalata esetén a téves kivonulds dija a 1.sz.mellékletben rogzitett. A
szolgéltatasi dij tartalmaz ingyenes évi 4db téves riasztas jelzést és az ehhez kapcsol6do
intézkedést. Az 6todik és azt kovetd tovabbi téves riasztdsok és azt kdvetd kivonuldsok
kiszamlazasra keriilnek.

1.7.Intézkedés késleltetése

Amennyiben kezeldi hiba miatt kovetkezett be riasztas, s azt 1 (egy) percen belll helyes
kezeléssel ELOFIZETO megsziinteti és az jelzésként megjelenik a Kézponti Alloméason,a
riasztas nem mindsil éles riasztasnak, ezért azt nem koveti SZOLGALTATO részérdl
semmilyen intézkedés. Amennyiben az ELOFIZETO a megadott hataridén til mondja le a
riasztast, a SZOLGALTATO jogosult azt téves riasztasként kiszamlazni.

1.8.Kivonul6 szolgélat

1.9.

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoéi tevékenység szabalyairdl
sz6l6 2005. évi CXXXIIl. térvényben meghatarozott jogosultsagokkal és engedéllyel
rendelkezd személy és vagyondér helyszinre kildése riasztds esetén, a személyi és
vagyoni karok mérséklésének, illetve azok elharitasanak céljabol. SZOLGALTATO sajat
kivonul6 szolgélattal rendelkezik Eger, Gyongyts, Fuzesabony, Pétervasara és
Nagykanizsa térségében. Az orszag tobbi pontjain alvéllalkozokat foglakoztat. A
1.sz.melléklet tartaimazza az ELOFIZETO lakokorzetében szolgalatot teljesitd kivonuld
szolgalat nevét, cimét és a 246ras Ugyelet elérhetéségét.

A szolgaltatas meghatarozasa:

Az Ormester Zrt. sajat tulajdoni vezetékes kapcsolt vonalas, GSM kapcsolt vonalas,
valamint GPRS és nagy biztonsagu BERI tipusl szamitdgépes vagyonvédelmi riasztd
kozpontot (Koézponti Allomas) lizemeltet, amely 24 6réban feligyeli az ELOFIZETO
digitélis telefonhivoval ellatott betorésjelz6, tlizjelz6, segélykérd, O&rjarat ellenérzé,
gépjarmi  figyel6, hdémérséklet figyeld, lift felugyelet, gyéartdgépsor felligyelet,
pénzautomata ellenérzd rendszerét. A tavfellgyeleti szolgaltatas magédban foglalja az
2.3.pontban definialt, az ELOFIZETOknél elhelyezett berendezések altal kiildott jelzések
fogadésat, naplézasat a Kozponti Allomason. A szolgéaltatas tartalmazza a diszpécserek
altala a jelzésekre torténdé, a Szolgéltatasi Szerzdédésben rogzitett intézkedések
végrehajtasat.
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1.9.1.A tavfellgyeleti szolgéltatds adatatvitel tip  usai:

1.9.1.1. Kiemelt biztons&gu rendszer: GPRS vagy pont- pont kozti atvitel (UNO-COMP)
esetén az ELOFIZETO kézponti egysége egy modem segitségével folyamatos
kapcsolatot tart a Kézponti Allomassal digitalis adatcsomag révén. A kiemelt biztonsagu
rendszer esetén a folyamatos kapcsolat beszédsav feletti forgalmat bonyolit, ezért az
ELOFIZETOt havi fix lizemeltetési dij terheli. Az atviteli Gt hibaja esetén pont -pont kozti
atvitel esetén azonnal, GPRS atvitel esetén a 1.sz.mellékletben régzitett iddintervallumon
belul (5perc-16ra) hiba jelzést general a Kdzponti Allomason.

1.9.1.2.Nagy biztonsagu rendszer: a kapcsolt vonalas kommunikaciéra alkalmas kozponti
egység mellett egy GSM kommunikator keril telepitésre. A jelzéseket a rendszer
elsédlegesen kapcsolt vonalon, a beszédsavon tovabbitja. A GSM rendszer pedig a
kapcsolt vonal hibaja esetén masodlagos jelzési lehetéséget biztosit szintén
beszédsavon. Vonalfesziltség- figyelés révén a GSM kommunikator azonnal érzékeli a
kapcsolt vonal hibajat és GSM beszédsév atvitelen keresztll azonnal szimulalt vonalat
biztosit a vagyonvédelmi kézpontnak. Amennyiben ELOFIZETO koézponti egysége
barmely ok miatt kommunikaciét indit, az mar GSM beszédsav Utvonalon keresztil
érkezik be a Kozponti Allomasra. A kapcsolt vonalon torténd atjelzés a vezetékes
tavbeszélbé vonalon, mig az esetleges GSM étjelzés a SIM kartyan bonyolit beszédhang
tarifaval megegyez6 forgalmat. Mindkét esetben ezeknek egyiittes dija az ELOFIZETOt
terhelik. Az ELOFIZETO és a SZOLGALTATO megéllapodnak abban, hogy az
tizembiztonsag érdekében a SZOLGALTATO automatikus teszteket végezhet az
ELOFIZETO berendezésén, ami az ELOFIZETO telefonvonalanak 1-3 perces
foglaltsagaval jar. E vizsgalatok célja az atviteli Gt ellenérzése. A gyakorisdg és az
idépont a 1.sz.mellékletben rogzitett. Az automatikus tesztjelentkezés 246ra alatt csak
egy esetben torténik meg, ezért az adatvonal hibat (a tesztjel kimaradasét) a diszpécser
szolgalat legrosszabb esetben csak a hiba bekdvetkezésétél szamitott 246ran belll veszi
észre.

1.9.1.3.K8zepes biztonsagu rendszer: a telepitett rendszer mellett egy GSM kommunikéator
keril felszerelésre, melynek segitségével GSM beszédsavon radids kapcsolt vonalas
atjelzés jon létre. A jelzések tovébbitasa a Kozponti Alloméasra kizardlag GSM
kommunikaciéval torténik. A jelzések atvitele GSM beszédsav tarifaju forgalmat
jelentenek, melynek dija az ELOFIZETOt terheli. Amennyiben a SIM kartya a
SZOLGALTATO tulajdonaban van, ez a dij a mellékelt dijtablazat szerinti atalanydijként
keriil szamlazasra. Az ELOFIZETO és a SZOLGALTATO megallapodnak abban, hogy az
lizembiztonsag érdekében a SZOLGALTATO automatikus teszteket végezhet az
ELOFIZETO berendezésén,ami az ELOFIZETO telefonvonalanak 1-3 perces
foglaltsagaval jar. E vizsgalatok célja az atviteli Ut ellenérzése. A gyakorisag és az idépont
a l.sz.mellékletben rogzitett. Az automatikus tesztjelentkezés 246ra alatt csak egy
esetben torténik meg, ezért az adatvonal hibat (a tesztjel kimaradasat) a diszpécser
szolgélat legrosszabb esetben csak a hiba bekdvetkezésétél szamitott 246ran belll veszi
észre.

1.9.1.4.Kis biztonsagu rendszer: ELOFIZETO rendszere csak vezetékes kapcsolt vonalon, a
beszédsavon kommunikal a Kozponti Alloméassal. A kapcsolt vonal hibdja vagy
szabotélasa esetén a jelzés nem fut be a Kézponti Allomasra, az ELOFIZETOnél csak
helyi (lokélis) hangriasztas jon létre . A kapcsolt vonalon |étrejétt adatforgalom normal
beszédhang tarifaval szamlazott hivasokat general, melynek Gizemeltetési koltsége és a
telefonvonal fenntartasanak koltsége az ELOFIZETOt terheli. Az ELOFIZETO és a
SZOLGALTATO megéllapodnak abban, hogy az (izembiztonsag érdekében a
SZOLGALTATO automatikus teszteket végezhet az ELOFIZETO berendezésén, ami az
ELOFIZETO telefonvonalanak 1-3perces foglaltsagaval jar. E vizsgalatok célja az atviteli
Ut ellenérzése. A gyakorisdg és az idépont az a 1.sz.mellékletben rogzitett. Az
automatikus tesztjelentkezés 246ra alatt csak egy esetben torténik meg, ezért az
adatvonal hibat (a tesztjel kimaradasat) a diszpécser szolgéalat legrosszabb esetben csak
a hiba bekdvetkezésétdl szamitott 246ran belll veszi észre.
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Il. ASZOLGALTATAS ISMERTETESE

2.1. A szolgaltatas igénybevételének feltételei és  korlatai

A belépés feltétele, hogy a leendé ELOFIZETO rendelkezzék az érizendd objektumban a
Kozponti Alloméassal kommunikalni tudd, MABISZ, MSZ EN 50131, MSZ EN 50134, vagy
a 9/2008 (11.22) OTM rendelet altal minésitett eszkozokbdl felépitett elektronikus
vagyonvédelmi rendszerrel. Amennyiben ELOFIZETO nem rendelkezik a fenti technikai
eszkozokkel, vagy a Kozponti Allomassal kommunikalni tudd6 modemmel, elézetes
helyszini felmérés és arajanlat adast kévetéen kiilén dijazas ellenében SZOLGALTATO
véllalja a telepitést, valamint a Kézponti Allomasra val6 rakotést. A Kézponti Allomasra
valé rédkapcsolas, a belizemelés és a kezelésre valé oktatas id6pontjat az 1.sz.melléklet
tartalmazza.

2.2. Valaszthat6 szolgéltatasi kategoriak:
1. Alapszolgaltatas,
2. Kiegészité szolgaltatas,
3. Tobbletszolgaltatas,

Elézetes tajékoztatds alapjan a szerzédéskotés elétt az ELOFIZETO doént a
szolgéltatdsok igénybevételérdl. Szerzéd6é felek a valasztott szolgaltatasokat az
1.sz.mellékletben rdgzitik.

2.2.1. Alapszolgaltatas (értesitéses szolgaltatas)

Az alapszolgaltatds magaban foglalja a behatolas- tAmadasjelz6-, segélyhivo- és figyel
rendszerek Aaltal |étrejott riasztas jelzéseket, tesztjelzéseket, nyitas-zaras jelzéseket, a
naplézott események fogadasat, valamint a vagyonvédelmi rendszer muszaki
allapotaval, karbantartassal 6sszefiiggé jelzések fogadasat a Kozponti Allomason. Az
alapszolgéltatads tartalmazza négy megjeldlt személy/szervezet értesitését (név-
telefonszam; a hivészam csak belféldi, nem emelt dijas szolgaltatasu lehet, kizarandok a
hatésagok, amennyiben nincs megallapodas erre vonatkozéan). A Kézponti Alloméason a
diszpécser fogadja a riaszto jelzéseket és ennek értelmében intézkedéseket foganatosit.
A jelzéssel egy id6ben a szamitégép monitoran megjelenik az esemény vételének és
nyugtazasanak idépontja, az esemény pontos leirdsa, pontos cim, az értesitendék kore,
valamint a feladatok listja. A diszpécser sajat hataskdrén belll intézkedik betorésjelzés,
személyi tAmadasjelzés, segélyhivas, szabotdzsjelzés (szandékos rongalas), visszahivas
kérés esetén. A riaszto jelzést kdvetden a Kozponti Allomasrél a diszpécser telefonon
értesiti az ELOFIZETO altal az informacios tablaban rogzitett megbizottak valamelyikét az
ELOFIZETO altal elézéleg megadott sorrend szerint. Amennyiben a feladatok kozott
szerepel, értesiti a hatdsagot, vagy szervezetet (renddrség, tlizoltésag, mentdszolgélat,
h&zi gondozéi szolgalat sth.). A személyi tamadasjelzést biztonsagi okokbdl a diszpécser
nem kontrollalhatja, ezért minden esetben jarért kiild a helyszinre. Amennyiben a jarér az
eseményre utalé koriilményt a helyszinen nem Aallapitja meg, vagy az ELOFIZETO, illetve
annak értesitett képvisel6je hibajabol nem tud bejutni az objektumba a riasztast téves
(indokolatlan) kivonulasként jegyzékdnyvezi. Renddrségi értesités esetén a mindenkori
szolgélatot ellaté rendérségi Ugyeletes az érintett rendérkapitanysag illetékességi
teriiletén a szolgalati feladatok fontossagi sorrendje alapjan a legrovidebb idén belll a
helyszinre kildi a rendérjarért, ahol a rendér az érvényben lév6 utasitasoknak
megfelelen jar el. A rendérség nem vallal limit id6t, csak ésszer i kiszallasi id 6t jeldl
meg kivonulasi idének.

2.2.2. Kiegészit 6 szolgéaltatasok
2.2.2.1. Kivonuld szolgalat igénybe vétele betdrésjelzé rendszer esetén:
az alapszolgaltatast kiegészitve, amennyiben a diszpécser a rendelkezésére allé
adatokbdl nem tudja elddnteni a betérési riasztas valddisagat, a feladatlista alapjan a
helyszinre kildi a kivonulé szolgélatot. Az 1.sz.mellékletben rdgzitett szint idén belll a
helyszinre érkez6 jarér meggy6zd8dik a jelzés valddisagardl, és ha lehetésége van ra, az
okardl is. Ez ut6bbira a gyakori téves riasztasok esetén nincs mindig méd. Ha a jarér nem
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talalt behatolasra utalé nyomot, maximum %2 érat varakozik a kiértesitett személyre. Az
ELOFIZETO telefonon jelezheti, hogy képviselsje a helyszinen nem kivan megjelenni,
ebben az esetben a kivonulé szolgélat a megérkezést kévetéen azonnal megkezdi a
karokozas és jogsértés megszakitasat, illetve a tovabbi karokozas elhéritasat célzé
helyszini intézkedést. Amennyiben behatolas tortént, vagy mas indokolt oka volt a
kivonulasnak, a jarér a rendérség kiérkezéséig visszatartja az elkdvetét, vagy az ugyfél
kiérkezéséig biztositja a helyszint. Amennyiben ez % éranal hosszabb ideig tart kilon
dijazas ellenében végzi a helyszinbiztositast. A ¥ o6ranal hosszabb idejli varakozas
esetén a kivonulé szolgélat személy- és vagyondr dijtétele az 1.sz.mellékletben rogzitett.
Minden megkezdett ¥ éra fizetendd. A jarér meggy6zd6dik a helyszinen talalt személy(ek)
jogosultsagarél. Ha a helyszin, vagy a védett objektum megkozelitése, kdrbejarasa csak
zart kapun keresztil torténhet, sziikkség van a megkdzelitést biztositd kulcsokra, esetleg
beléptetd kddokra, valamint beléptetd magnes kartyara. Amennyiben a kivonuld szolgélat
rendkivili eseményre (pl. blincselekmény, tiz, stb.) utal6 kérilményt a helyszinen nem
allapit meg, kivizsgélja a riasztas okat és koérulményeit az ELOFIZETO, illetve annak
értesitett képvisel6je jelenlétében. A kivonuldst téves, indokolatlan kivonulasként
jegyzékdnyvezi. A jarérszolgalat a helyszinen a specidlis jogszabéalyokban, az
ELOFIZETO nyilatkozataban meghatarozottak szerint jar el. Az intézkedés soran a jarér
mindenkor az ELOFIZETO megbizasa szerint jar el, maximalisan betartva a térvényi
eléirdsokat. A jarérszolgélat tAmadasjelzés esetén (a tlusz szedés és panik elkerllése
érdekében) a helyszinen el6szér diszkréten igyekszik meggy6zédni a jelzés
valédisagardl: tavolabb all meg a jarérautéval, igyekszik Ovatosan megkdzeliteni a
helyszint. Ha valés a jelzés, a lehetéségeihez képest avatkozik be, de azonnal megerésiti
a jelzést a rendérség felé. A jarérszolgalat a helyszinen kitolti a SZOLGALTATONAI
rendszeresitett jegyz6kbdnyvet, azt a résztvevdé személyekkel hitelesitteti. Intézkedése
soran egyuttmikodik a renddrséggel, segiti a munkdjukat. Az intézkedés befejezését
kdvetéen a jar6r telefonon értesiti a diszpécserszolgélatot, a helyszinen készitett és
hitelesitett jegyzékdnyvet leadja a diszpécser szolgalatnak. ELOFIZETO tudomasul veszi,
hogy SZOLGALTATO a sajat koltségén, havonta egy alkalommal préba kivonulast
végezhet, a kivonulasi id6 tartasa és a helyszin megismerése céljabol.

2.2.2.2. Fegyveres kivonulé szolgélat igénybe vétele: kivonulas esetén fegyveres jarérok
kildése a helyszinre, az el6z6 pontban definialt intézkedést végrehajtva. Jelenleg ez a
szolgéltatas csak bizonyos teriileteken vehetd igénybe.

2.2.2.3. Kulén megrendelt tlizvédelmi szolgaltatas esetén:

a szolgaltatas magaban foglalja az automatikus tlizjelz6 rendszerek BM OKF engedély és
OTM 9/2008 (11.22) rendelet szerinti jelzéseinek (tlizjelzés, miiszaki hiba) tovabbitasat az
Ormester Vagyonvédelmi Zrt. Kozponti Allomaséara, valamint négy megjelolt
személy/szervezet értesitését (név-telefonszam; a hivészadm csak belfdldi, nem emelt
dijas szolgaltatasu lehet). Tlzjelzés esetén a diszpécser azonnal értesiti a helyi
tlizoltosag ugyeletét, valamint az ELOFIZETOt ,vagy annak képvisel6jét. Amennyiben a
jelzés tévesnek mindsilt telefonon értesiti a tlzoltésagot a vonulds megszakitasarol.
Miszaki hibajelzés esetén a diszpécser azonnal értesiti a tlizjelzd rendszer karbantartdjat
és ELOFIZETO képviselsjét, valamint bejelenti a meghibasodast és az ujbdli
Uzemédllapotot a tlizoltésdgon. Gyakori téves riasztas esetén javaslatot tesz az
ELOFIZETO részérél torténd karbantartas megrendelésére.

2.2.2.4. Orvoshivas- vagy &apoldi szolgdlat értesitése:amennyiben a hazi gondozéi
rendszerrél segélyhivas érkezik, a diszpécser visszahivja a gondozottat, lehetéség szerint
tisztazza a segélykérés okéat és annak fliggvényében értesiti a gondozott kezeld orvosat
vagy szakképzett apolojat. Amennyiben nem sikeril beszélnie a gondozottal,
haladéktalanul értesiti a kezel6 orvosat vagy az orvosi ligyeletet.

2.2.2.5. Objektum jarér érzési feladataira vald figyelmeztetés:on-line jarér ellenérzé készilék
Uzemeltetése esetén amennyiben a jarér kihagy egy ellen6rzd pontot, a diszpécser a
készilék hangcsatornajan keresztil széba utasitja a jarért a feladat elvégzésére.
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2.2.2.6. Atalanydijas karbantartas:

SZOLGALTATO 24 o6ras miiszaki szolgalatot lizemeltet a figyelészolgalat technikai
feltételeinek biztositasa érdekében. SZOLGALTATO a szerzédésben rogzitett feltételek
alapjan atalanydijas karbantartds fejében rendszeresen ellen6rzi, sziikség szerint
esetenként javitia az ELOFIZETO vagyonvédelmi berendezését. Az ELOFIZETO és a
SZOLGALTATO megéllapodnak abban, hogy az Uzembiztonsag érdekében a
SZOLGALTATO automatikus teszteket végezhet az ELOFIZETO berendezésén. E
vizsgalatok célja az atviteli Ut ellenérzése. Nem terjed ki a karbantartas hatalya kezeldi
hibabdl, idegen beavatkozasbol, atalakitasbél adoédo kiszallasokra. llyenkor az
1.sz.melléklet szerinti kiszallasi dij fizetendd. Az atalanydijas karbantartas nem terjed ki a
hibas alkatrészek cseréjére. Szerz6d6 Felek megegyeznek abban, hogy az ELOFIZETO
kizarélagos felel6ssége a tavkozlési adatatviteli vonal folyamatos biztositasa. Abban az
esetben, ha az adatéatviteli vonal barmilyen jellegli hibaja miatt (vonal szakadas,ado
torony leallas, SIM kartya hiba, karbantartds, dijhatralék miatti egyiranydsitas stb.)
sziinetel a kapcsolat a Kozponti Allomas kozétt, a SZOLGALTATO a kapcsolat
megszinésének pillanatatol nem tud felelésséget vallalni a felligyelettel kapcsolatban. A
karbantartds gyakorisadga, az idépont, a kapcsolattartok és a miszerész elérhetésége az
1.sz.mellékletben rogzitett. Jelen szerzédés alairasaval egy idében SZOLGALTATO 50
szamozott oldalszami naplét helyez el ELOFIZETO képviseléjénél, az ellendrzési-,
karbantartasi és javitasi munkak rogzitése és igazolasa céljabol. ELOFIZETO a napléban
rogziti az zemeltetés sordn tapasztalt észrevételeket is. A napléba torténé bejegyzéseket
a képvisel6k alairasukkal hitelesitik.

2.2.2.7. Karbantartasi munkak:
SZOLGALTATO diszpécser szolgalata minden nap szamitoégéppel ellenérzi, kiértékeli a
vagyonvédelmi eseményeit. Riasztds esetén egyeztet a karbantart6 miszerésszel,
nyilvantartja az okokat. Sziikség esetén (kezel6i hiba, téves riasztas, gyakori riasztas)
konzultal az ELOFIZETOvel, intézkedik a hiba kikiiszobolése érdekében. Miszaki hiba
jelzés esetén (akku hiba, biztositék hiba, vezetékszakadas, sziréna aramkdr hiba) a
karbantartdé miiszerész maximum. 6 6ran belil elkezdi a hiba kijavitasat. A hiba észlelése
soran ELOFIZETO is értesitheti a miszerészt. Nem mindsiil értesitésnek egyéb
személyek, hozzatartozok altal tortént értesités!
Tesztkimaradas jelzés esetén a diszpécser azonnal intézkedik a tavkozlési szolgaltatd
felé (Pannon GSM,T-COM) a hiba kijavitasa érdekében. A 220V hal6zati fesziiltség 30
percnél hosszabb idejii kimaradasat SZOLGALTATO folyamatosan figyeli, viszont a hiba
kijavitasanak bonyolitasa és koltsége az ELOFIZETOt terheli.
A telies korii karbantartas keretén belil SZOLGALTATO a tesztelés mellett ellendriz
minden elektromos koétést és mechanikai rogzitést. Elvégzi a burkolatok vegyszeres
tisztitasat.

2.2.2.8. Eseti javitdsok: amennyiben az ellenérzési és karbantartdsi munkalatok soran
VALLALKOZO hibéat észlel a javitast az atalanydijas szerzédés kertén belil maximum. 6
ordn belul elkezdi, de legkésébb 24 d6ran bellil befejezi. A hibas alkatrészt
SZOLGALTATO megjavitja, ennek hianyaban kicseréli.

2.2.3. Tobbletszolgaltatasok

2.2.3.1. Nyitds-zaras jelentések napldzasa, naplok atadasa: az ELOFIZETO vagyonvédelmi
kozpontjanak be- és kikapcsolas jelzéseinek regisztralasa. A be- és kikapcsolasok a
kezel6i kédok tarhelyei alapjan utélag is azonosithatdéak, igy rekonstruélhaté hogy ki,
mikor nyitotta ki, vagy zarta be a védett objektumot. A kédsorrendet a felhasznalé
nevének rogzitésével a SZOLGALTATO a tavfelugyeletre kotés napjan az ELOFIZETO
kozremikddésével az 1.sz.mellékletben régziti. Amennyiben a sorrend megvaltozik azt
ELOFIZETO koteles bejelenteni a Kozponti Allomason. Az esemény naplét
SZOLGALTATO a targyhét kévets 10-ig e-mailen megkiildi ELOFIZETO részére.

2.2.3.2.Intervallumfigyelés:a szolgaltatas igénybevételéhez a ELOFIZETO vagyonvédelmi
kozpontjat Ugy kell programozni, hogy a rendszerélesitési informacidit (nyitas-
zarasjelentés) kommunikalja a Kézponti Allomas felé. Amennyiben az ELOFIZETO
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altal megadott intervallumon belll érkezé nyitds- vagy zaras jelzések a megadott id6ig
nem érkeznek be a Kozponti Alloméasra, figyelemfelkelté riasztas jelzés jon létre a
Kozponti Allomason. A diszpécserek az ELOFIZETO Altal definialt intézkedéseket hajtjak
végre. Az intervallum figyelés idépontjai az 1.sz.mellékletben régzitésre keriilnek.

2.2.3.3. Miszaki tavfelugyelet: az ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszerének allapot
lekérdezése szamitogépes tavletdltéssel (Download) a Kozponti Allomasrol. Az
ELOFIZETO igénye szerinti beavatkozas a vagyonvédelmi rendszerbe szamitégépes
tavletdltéssel (Upload) a Koézponti Alloméasrdl. Lehetséges esetek: zards, z6na
kikapcsolas, memaria letoltés, ora allitas, élesitési allapot ellenérzése, kommunikacioé
ellenbrzése, automatikus ki- bekapcsolas engedélyezése, hibajelzés behatéarolasa.

2.2.3.4. Plusz értesitenddk felvitele: az alapszolgaltatdshoz megadott négy értesitendd
személyen felll tovabbi értesitenddk felvitele. A plusz értesitend6k szdma maximum 6 6
lehet (név, telefonszdm; a hivészam csak belféldi, nem emelt dijas szolgaltatasu lehet,
kizdranddk a hatésadgok, amennyiben nincs megallapodas erre vonatkozéan).

2.2.3.5. A szolgaltatas szineteltetése: Uzemsziinet, miszaki hiba, vagy a tavkozlési
szolgéltaté hibaja miatti kommunikacié megsziinése esetén az ELOFIZETO kérheti a
K6zponti Alloméason val6 ideiglenes kizarasat. Kérését az Ormester Zrt.-hez eljuttatott, az
ELOFIZETO altal alairt megrendeld levélben irasban teheti meg. A megrendelésnek
tartalmaznia kell az ELOFIZETO nevét, cimét, telefonszamat, valamint a sziineteltetés
varhat6 id6tartamat. Az Uzemsziinet kezdd, illetve zar6 napja a levélben feltiintetett
idépont, illetve a megrendelés beérkeztét kdvetd 3. munkanap. A szlineteltetés max.
idétartama 1év. A levélben kozolt adatokat ELOFIZETO a lejarat elétt min. 3 nappal
médosithatja. Ha az ELOFIZETO az lizemsziinet hataridejének lejarta elétt mashogyan
nem rendelkezik, a szolgaltatdas az ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszerének
felulvizsgalatat megel6z6en az eredeti allapotba keril visszaallitasra. Amennyiben az
ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszere nem a tavkozlési vonal vagy a berendezés
miszaki hibajabol keril lekapcsolasra, a vagyonvédelmi rendszer a szolgdltatas
szineteltetése alatt is kildi jelzéseit a Kozponti Allomasra, viszont ezek a jelzések
intézkedés nélkil kerlilnek naplézasra. Az iizemszinet dijat az 1.sz.melléklet tartalmazza.

2.3. A Kdzponti Allomas éaltal fogadott jelzések
2.3.1. Osszesitett riasztas jelzések: amennyiben ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszere csak
a vagyonvédelmi kozpont dedikalt kimenetén keresztil tud kommunikalni a Koézponti
Allomassal. Riasztas soran a kommunikator ,Osszesitett riasztas” jelzést killd a Kézponti
Allomasra. A riasztas pontos helyét csak a helyszinen lehet megnézni a kezelétablan. Az
Osszesitett riasztas jelzés gyakoribb esetei: betérés, épilet tizjelzés, szabotazsjelzés,
személyi tamadasjelzés stb.

2.3.2. Z6na szelektiv riasztas jelzések: az ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszere zéna
sorszammal ellatott jelzéseket killd a Kozponti Allomasra. A jelzések alkalmasak a
riasztas pontos helyének meghatarozasara. A jelentés kodokat a Kézponti Allomas zéna
megnevezéssel, szenzor tipus megjeldléssel és zoéna tipussal egésziti ki. Gyakoribb
megnevezések: betdrés az xx. zonaban,tlizjelzés az xx. zénaban, személyi tAmadas
jelzés az xx. zOnaban, vezeték elvdgas az xx. zondban, tamper nyitds (rongélas) az xx.
zbénaban, riasztas utani nyitas, koddal kisérletezés, stb.

2.3.3. Nyit4s-zarassal kapcsolatos jelentések: az ELOFIZETO vagyonvédelmi kézpontjanak
élesitését és kikapcsolasat jelzi, a kezel6i kdd sorszdmanak és a particié azonositojanak
megkildésével. Az azonosité kddok alapjan a Kézponti Allomas kiirja a felhasznald nevét
és a particid megnevezését. A jelzés nem okoz riasztast a Kézponti Alloméason, az adatok
csak naplézasra keriilnek. A kényszerittet kikapcsolds jelentés a nyitasjelentés olyan
specialis forméaja, amely az ELOFIZETOnél nem okoz riasztast, viszont a diszpécser latja,
hogy a vagyonvédelmi rendszer kikapcsolasa fizikai kényszerités hatasara tortént.
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Amennyiben az ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszerét tobbszori kodbeutést kovetéen
sem tudjak kikapcsolni, koddal kisérletezés jelzeés érkezik a Kozponti Allomasra. A
kényszeritett nyitas és a koddal kisérletezés jelzés riasztast valt ki a Kozponti Allomason.

2.3.4. Nyugtazé jelzések: a nyitds-zaras és teszteléssel kapcsolatos jelzéseket kivéve,
amennyiben a fent definialt valamelyik jelzés allapota ellentétesre valt (torlédik, vagy
alapallapotba visszaall).

2.3.5. Teszteléssel karbantartassal 6sszefiiggd jelentések: az ELOFIZETO vagyonvédelmi
rendszerének Uzemallapotait ellenérzé jelentések, melyek csak tajékoztaté jellegliek, csak
a Kozponti Allomas napléjaba keriilnek bejegyzésre. Automatikus teszt jelentés
kimaradasa esetén viszont a Kozponti Alloméas szamitégépe riasztas jelzéssel
figyelmezteti a diszpécsert a kimaradasrél, aki azonnal intézkedik a hiba kijavitasarol.
Gyakoribb jelentések: automatikus teszt jelentés, felhasznaloi teszt jelentés, GPRS
modem térerd értéke,szamitdgépes letdltés kezdete, szamitdgépes letdltés vége.

2.3.6. Miiszaki _hibaval kapcsolatos jelentések: ezek a jelentések az ELOFIZETO
vagyonvédelmi rendszerének mikédését géatld technikai jellemzdkkel kapcsolatosak. A
Kozponti Allomason miiszaki riasztas jelzést valtanak ki, tébbségében karbantartasi,
javitasi tevékenységet igényelnek. Gyakoribb jelzések: akkumulator hiba, 230V taplalasi
hiba, 12V DC mikodtetd fesziltség hiba, sziréna aramkoér hiba, telefonvonal hiba,
kommunikaciés hiba, modem kommunikaciés hiba (zénabdvitd, nyomtatd illesztd,
kimeneti bévitd, beléptet6 modem, tlzjelz6 modem, méasodlagos atjelz6 modem stb.),
mikroprocesszor belsé védelmi hiba, érzékelé hiba (adott idén belil nem adott jelzést),
COM-BUS hiba, tizzéna hurok hiba, stb. Az ELOFIZETO vagyonvédelmi kézpontja a
230V-o0s hélozati feszilltség kimaradasardl 30 perc késleltetéssel kuld jelzést a Kdzponti
Allomésra. A jelzés beérkezést kivetd 6. éraban a diszpécser értesiti az ELOFIZETOt a
hibardl, megbeszélik a tovabbi teendbéket. Amennyiben 66ran belill a hiba megszinik,
ELOFIZETO nem kap értesitést, az ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszere ,230V
visszaallas” jelzést kild a Kézponti Alloméasra. Ezek a jelzések csak figyelmeztetd jelzést
véltanak ki a Kézponti Alloméason.

l1l. A KIVONULO SZOLGALAT M UKODESE ES IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

3.1. A kivonul6 szolgélat a védett objektumbol érkezd, a Kozponti Allomés altal regisztralt jelzés
alapjan, a jelzésnek a Kozponti Alloméasra torténd beérkezésétdl illetve az azt noveld
biztonsagi  intézkedéskeésleltetéstél  szamitott, az  1l.sz.mellékletben  rdgzitett
idéintervallumon belll az objektumhoz kiérkezik. A kivonulé szolgalat az objektumhoz val6
érkezésének és tadvozasanak tényét és a pontos idépontjat jegyzékonyvben rogziti, és azt
ELOFIZETOvel vagy annak képviselsjével hitelesitteti. Kérésre a jegyzékényv masolati
példanyat a helyszinen ELOFIZETO rendelkezésére bocsatja.

3.2. A kivonuld szolgélat megérkezését kdvetden megkezdi a karokozds megszakitasat, illetve
a tovabbi ké&rokozas elhéritasat célzo helyszini intézkedést, a specidlis jogszabalyokban
(1.8.), az ELOFIZETOi nyilatkozatban meghatarozottak szerint. A jogosultan az
objektumban tartézkodok igazolasara a riasztas lemondé jelszé szolgal, melyet a
diszpécser kozpontnak kell telefonon bemondani. A diszpécser kbdzpont ennek
megfeleléen ad utasitast a kivonul6 szolgalatnak. Amennyiben a kivonul6 szolgalat a kar
megelézésére, illetve elhdritasara megtett intézkedéseit a helyszinen fennallé ok miatt
nem tudja fejezni, a helyszint %2 érat meghaladéan biztositja. Ezt meghalad6 idépont
esetén kilon dijazas ellenében, az ELOFIZETO kérésére, a diszpécser biztonsagi 6rt kiild
a helyszinre az ELOFIZETO vagy képviseldje, vagy a hatdsag megérkezéséig.

3.3. Amennyiben a kivonulé szolgalat rendkivili eseményre (pl. blincselekmény, tliz, stb.) utalé
kériilményt a helyszinen nem allapit meg, kivizsgélia az ELOFIZETO, illetve annak
értesitett képviseléje jelenlétében a riasztas okat és korilményeit. Az ELOFIZETO
telefonon jelezheti, hogy sem &, sem képvisel6je a helyszinen nem kivdn megjelenni,
ebben az esetben a kivonul6 szolgélat a veszély- és kockazat elemzésben rogzitett
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feladatokat hajtja végre. A vizsgalat eredményeit irasos jelentésbe foglalja és amennyiben
az ELOFIZETO vagy a képviselje a helyszinen tartézkodik az abban foglaltakat az
ELOFIZETOvel vagy annak értesitett képviseljével véleményezteti az 1.6. pontban
foglaltak szerint.

3.4. A 3.1.3.2. pontban foglalt intézkedések dija a kivonulé szolgalat helyszinre érkezését
kovetd 30 perc leteltéig a kiegészitd szolgaltatas dijaban benne foglaltatik. Az indokolatlan
kivonulas dijat a kiegészitd szolgaltatas dija nem tartalmazza. Ezt meghaladéan a
SZOLGALTATO jogosult helyszini éléerés feliigyeleti dijat felszamolni, amelynek
szamitasi alapja minden megkezdett 30 perc. A dijat az 1.sz.melléklet tartalmazza.

3.5. A 3.2. pontban foglalt kérilmények fennallasa esetén, amennyiben az ELOFIZETO illetve
megjeldlt képviselbje a diszpécserkdzponton keresztll azt kéri, a kivonuld szolgalatot
véaltéd biztonsagi 6r a kiérkezésétdl szamitott maximum 2 éran keresztill az objektumnal
varakozik. Ha az ELOFIZETO vagy annak megjelélt képviseldje a helyszinérzését nem
kéri, illetve a megadott telefonszamokon nem elérhetéek, a kivonul6 szolgélat a
helyszinrél levonul. Amennyiben helyszinérzés valosul meg a SZOLGALTATO jogosult
éléerds felugyeleti dijat és egyszeri kivonulasi dijat felszamitani a 3.1. illetve 3.2. pontban
foglaltaknak megfeleléen. A levonulast kévetéen SZOLGALTATO a védett objektumban
okozott karokért nem vallal felelésséget, mivel az kilsé ellenérzéssel nem megallapithaté
meg.

3.6. ELOFIZETOnek, illetve megjeldlt képviseldjének a 3.2. pontban leirt intézkedések sikeres
végrehajtasa érdekében irasban nyilatkoznia kell minden védendé objektumrél és annak
specialis korilményeir6l Az 1.sz.mellékletként becsatolt nyilatkozat a szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi. Az ELOFIZETO altal benyuijtott, nem a valésagnak
megfeleld adatszolgaltatdsbdl, valamint az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabol
eredd karokért és koltségekért az ELOFIZETO kételes helytalini.

IV. DIJAK
4.1. Az ELOFIZETO megrendelésétsl fiiggden a szolgaltatasért az alabbi dijakat fizeti:
1 * Telepitési, vagy rendszerbdvitési dij, amely a munkalatok befejezésekor az

2 Uizembehelyezését kovetden keril kiegyenlitésre.

3 « Athelyezési dij,

4 « Szolgaltatasi csomag dija (alap, kiegészité szolgaltatas),

5 « Tébbletszolgaltatas dija,

6 » Egyéb dijak,

Az érvényes dijakat (kivéve a telepitési dijat) az 1. szamu melléklet tartalmazza.

4.2. A SZOLGALTATO minden év januér 1.-vel jogosult dijemelésre, melynek mértéke a KSH
altal kozzétett, a targyévet megel6z6 év fogyasztdi arindexnek megfelelé mértékid. A
SZOLGALTATO a dijvaltozasrél annak hatalyba Iépése elétt legalabb 30 nappal irasban
tajékoztatia az ELOFIZETOt. A dijak nettd értékek, azt a mindenkor érvényes APEH
eléiras szerinti AFA terheli.

V. FIZETESI FELTETELEK
5.1. Fizetési méd

A dijak fizetése 8 napos banki atutalassal, vagy postai utalvannyal/csekkel, torténhet. A
szolgéltatasért fizetendd dijak havonta a Szolgéaltatds nydjtasanak kezdd id6épontjat
kovetden, a hénap 10-ik napjaig kidllitott szamlan kertinek elszamolasra. A szolgéaltatas
teljesitésének idépontja a szamlazott szolgaltatasi idészak elsé hdnapjanak 25. napja,
kivéve az egyedi és a felmondasi idészakra vonatkozé szadmlékat, melyek teljesitése a
szamlan szerepld teljesitési idépont. A telepitési dij, az athelyezési dij, a belépési dij és
az indokolatlan kivonulads kéltségei a SZOLGALTATO Aaltal az eseményt kovetéen
kikuldott szamlan, de legkésébb a szolgaltatas dijat tartalmazé szamlaval keriilnek
elszamolasra. ELOFIZETO a szamlan feltiintetett fizetési hataridéig a dijakat megfizeti.
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5.2.Késedelmes fizetés
Késedelmes fizetés esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese keril
felszamitasra késedelmi kamatként.

5.3.Szamlareklaméacio
A szamlazassal kapcsolatos reklaméaciot a szamlan feltlintetett cimre, irasban lehet
benyujtani. A beadott reklamacié kivizsgalasi hatarideje maximum 30 nap, melynek
eredményérél az ELOFIZETO irasos értesitést kap. Reklamacio, illetve panasz esetén az
ELOFIZETO (elézetesen egyeztetett idépontban), egyiittmiikodik a SZOLGALTATOval és
biztositja a helyszini vizsgalat lehetéségét.

VI. ATELEPITES MEGRENDELESE, A TELEPITESI VALLALKO ZAS| SZERZODES
MEGKOTESE, MEGLEV 0, MAS ALTAL TELEPITETT RENDSZER FELULVIZSGALATA
6.1.Ha az ELOFIZETO rendelkezik meglévé, mas cég A&ltal telepitett vagyonvédelmi

rendszerrel, a SZOLGALTATO képviseléje az ELOFIZETO ajanlatkérelmétél szamitott 3
munkanapon beliill az ELOFIZETOvel tortént elézetes egyeztetés alapjan helyszini
felmérést, illetve felulvizsgalatot végez. A felmérésrél, felllvizsgalatrél a SZOLGALTATO
helyszini felmérési lapot tolt ki. E felmérés alapjan az ELOFIZETO megrendelése esetén

a munka elvégzésre kertl

6.2. Ha a védendd objektumban még nincs telepitett vagyonvédelmi rendszer az ELOFIZETO
megrendelési igényének megfeleléen a SZOLGALTATO véllalja elézetes arajanlat alapjan
a telepités elvégzését. A telepitést kdvetéen a SZOLGALTATO az ELOFIZETOt betanitja
a rendszer haszndlatéra, atadja a haszndlati utasitast, elvégzik a kdzos tesztelést, a
rendszert rakotik a Kézponti Allomasra.

6.3.Az ELOFIZETOnek lehetésége van sajat telepitéjével a Kdzponti Alloméasra installalni
ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszerét. Ebben az esetben a SZOLGALTATO a rendszer
felprogramozéasakor bekiildétt és tesztelt jelzések fogadaséara és arra torténd intézkedésre
véllal csak felelésséget. Amennyiben az ELOFIZETO kivonulé szolgélatot is igénybe vesz
a szolgaltatashoz a SZOLGALTATO elére egyeztetett idépontban felméri az objektum
kérnyezetét, a lehetséges megkozelitési és menekiilési Gtvonalakat. Az ELOFIZETOt
tajekoztatjak arrél, hogy mely cég, milyen ismertetd jegyek alapjan, milyen
jogosultsagokkal, milyen intézkedési lehetéségekkel fog megjelenni kivonulasesetén. A
szolgéltatas technikai feltételeinek megvalésulasat kovetéen a szolgaltatas nydjtasanak
tovabbi feltételei megegyeznek a Il. fejezetben leirtakkal.

) _ VILA SZOLGALTATASI SZERZ ODES MEGKOTESE
7.1.Az ELOFIZETOi szolgaltatasi szerzédés 2 eredeti példanyban kerul kit6ltésre (1 példany az
ELOFIZETOE, 1 példany a SZOLGALTATOE).

A szolgaltatasi szerz 6dés részét képezik az aldbbi mellékletek:
1 Adatlap és eléfizetdi nyilatkozat,

2 Jelsz6 nyomtatvany,

3 Altalanos Szerzédéses Feltételek

7.2. Az adatlap (1sz.melléklet) 2 eredeti példanyban tartalmazza az ELOFIZETO adatait, a
telepit6 cég adatait, a telepitett kozpont tipusat, valamint az igényelt
tobbletszolgaltatasokat (1 példany az ELOFIZETOé, 1 példany a SZOLGALTATOé). A
SZOLGALTATO a szolgaltatasi szerzédés megkotésekor megkéri az ELOFIZETOt, hogy a
jelsz6 nyomtatvanyra sajat kezilileg irja r4 a legaldbb hat karakter hossz( jelszavéat
ugyfélszolgéalati Ugyintézésre, hat karakter hosszu jelszavéat pedig a riasztas lemondaséanak
gyintézésére. A kitoltés utan az ELOFIZETO sajat kezlileg helyezi mindezt egy boritékba,
melyet azonnal lezar, majd a boriték lezart részét alairja, és a SZOLGALTATOnak atadja,
melyet csak a diszpécser kdzpont bonthat fel. A megkapott boriték sértetlenségérdl a
diszpécser telefonon értesiti az ELOFIZETOt.
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A szolgéltatds nyujtdsanak kezdd id6pontja a fentiekben felsorolt dokumentumok
SZOLGALTATOhoz torténd beérkezését kdveté 3. munkanap vége. A Kézponti Allomasra
valo felcsatlakozast kovetéen SZOLGALTATO azonnal figyeli a beérkezé jelzéseket és
megteszi a szikséges intézkedéseket azzal a feltétellel, hogy a végleges allapot
bevezetéséig csak 1db képviseld értesitését vallalja, tovabba a szolgaltatas fentiekben
megjelélt kezd6 idépontjaig kartéritési feleldsséget nem véllal.

VIIl. A SZOLGALTATASI SZERZ ODES MODOSITASA

Szerzédés ELOFIZETO Aaltali médositasa:

Szerzédésmodositast az ELOFIZETO csak irasban kérhet. Ezen igényét legalabb 10
munkanappal elére a SZOLGALTATO felé jeleznie kell. Az ELOFIZETO altal
kezdeményezett mddositds csak a jelen szerzédés 2.1.2. pontjdban meghatérozott
szolgéaltatas-kategdriakra vonatkozhat.

Szerz8dés modositasa a SZOLGALTATO altal:

a szerzédés SZOLGALTATO altali modositasa csak kozos megegyezéssel torténhet. A
modositas elétt legalabb 15 munkanappal az ELOFIZETOt a SZOLGALTATO irasban
koteles tajékoztatni a modositasi szandékrdl és magarél a modositasrol, kivételt képez a
dijemelés, amelyrél az értesitést a dijvaltozads hatélyba Iépése elétt legalabb 30 nappal
megkildi. Kézbesitettnek tekintendd a tértivevénnyel megkuldoétt értesités akkor is, ha az a
kézbesitést kdvetéen ‘nem kereste’, vagy az ‘atvételt megtagadta’ jelzéssel érkezik vissza.
Amennyiben a szolgéltatasi jogviszony lényeges tartalmi elemei a SZOLGALTATO
felligyeleti szervének hatarozata; a szolgaltatashoz kapcsolédé jogszabalyvaltozas folytan
vagy miszaki okboél médosulnak, az ELOFIZETOt irdsban postai Gton, tértivevénnyel
értesiteni kell, ezzel egyidejlileg a szolgaltatas a modositott tartalommal folyik tovabb.

Ha a szerz6dés médositasa kdzds megegyezéssel nem jon létre, barmelyik fél jogosult a
szerzddést 15 napos felmondasi hataridével felmondani.

A szerz6dés megsziinése:
A szerzddés megsziinik

1 « felmondas,

2 « szolgaltatasra kotott szerz6dés megsziinése vagy sziineteltetése,
3 « szolgaltatasbdl valb kizaras esetén,

4 - adatétviteli vonal megsziinése, annak hibaja esetén.

8.4.1. A szerz3dés felmondasa ELOFIZETO részérél:

ELOFIZETO szolgaltatasi szerzédést barmikor 30 napos hataridével irasban
felmondhatja. Felmondas esetén a szerzédés 90 napos felmondasi idd elteltével szinik
meg. Amennyiben ELOFIZETO az V. pontban hivatkozott dijemelést nem fogadja el, a
dijemelésrél szO6l6 értesités kézhezvételét kdvetd 15 napon belil a Szolgaltatasi
szerz8dést a dijemelés hatalybalépésének napjaval irasban felmondhatja. A felmondéast
postai Gton, tértivevényes killdeményként kell eljuttatni a SZOLGALTATO altal kiallitott
szamlan szerepl6 cimre.

8.4.2.SZOLGALTATO részérél:

1 « az ELOFIZETO részérdl 2 hénapot meghaladé dijtartozas;

2 « szolgaltatas nem rendeltetésszer(i igénybevétele;

3 « szolgéltatds igénybevételét el6segité technikai eszkdzok nem rendeltetésszeri
hasznélata;

4 « a hatésag részerdl érkezett megkeresés igény esetén,

5 » adatvaltozasban torténd valtozaskor a bejelentési kotelezettség elmulasztasa
esetén.

A SZOLGALTATO a szerzédést fenti esetekben 15 napos felmondasi hataridével
felmondhatja.
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8.4.3.Egyéb esetben a felmondasi idé 30 nap. Amennyiben a szolgéltatasi szerz6dés a felek
kozott barmilyen okbdl megsziinik, az ELOFIZETO koteles a SZOLGALTATO tulajdonat
képez6 készilékeket 3 munkanapon belil visszaszolgaltatni, illetve koteles tlirni, hogy a
SZOLGALTATO a felszerelt készillékeket, egyéb berendezéseket leszerelje. Amennyiben

a keszilek mar nincsen meg, vagy az értéke a felszerelése ota jelentds mertékben
csokkent, Ggy az ELOFIZETO annak felszereléskori értékét koteles megfizetni a
SZOLGALTATO részére az erre iranyuld felhivastél szamitott 3 munkanapon beliil.

IX. ASZERZODO FELEK JOGAI, KOTELEZETTSEGEI

9.1. A szolgaltatasért valé felel 6sség és kartérités

A SZOLGALTATO feleléssége szolgaltatastipusonként eltéré. SZOLGALTATO csak a
Kozponti Allomasra beérkezett és regisztralt jelzéseknek megfeleld intézkedések
elmulasztasabdl szarmazd kovetkezményekért véllal felelésséget, kivéve, ha mindez
elharithatatlan kils6é ok miatt kdvetkezett be. Az egyes szolgaltatds csomagokhoz eltéré
mérték( maximalt kartéritési felelésséget vallal a SZOLGALTATO, amelynek értékét az
l.szaml 1.sz.melléklet tartalmazza. Ez az ©sszeg fligg a Kkiépitett vagyonvédelmi
rendszer technikai szinvonalatdl és az atviteli Gttél.

9.1.1. A SZOLGALTATO altal telepitett ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszere esetén a
telepités, illetve a telepitett eszkdzok garancialis idén bellli, illetve &ataldnydijas
hibaelharitasi szerz6dés megkdtése esetén az atalanydijas hibaelhéritasi szerzédés ideje
alatti meghibasodasabdl eredd karokért a SZOLGALTATO felelésséget vallal:

Az ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszerének meghibasodasa esetén a
SZOLGALTATOnak torténd hiba bejelentésének idépontjatol szamitva a hibaelhéaritas
idétartamara a SZOLGALTATO nem vallal Kartéritési felelésséget amennyiben a
SZOLGALTATO a hibat az altala vallalt hataridén beliil elharitja.

Az ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszerének miikédését egészben, illetve nagy részben
akadalyoz6 hiba esetén a hibabejelentéstél szamitott 24 6ras hataridét, nem silyos hiba
(minden egyéb hiba, ami nem tartozik a sllyos hiba kategériaba) esetén pedig a
hibabejelentéstél szamitott 6 o6ras elharitasi hatéaridét vallal a SZOLGALTATO. A
hibaelharitas végrehajtasat kovetéen a felelésségvéllalas kezdete a hibajavito
visszajelzése utan esedékes.

9.1.2.Minden rendszer hiba esetén a SZOLGALTATO a Koézponti Allomasra beérkezett és
regisztralt  jelzéseknek  megfeleld  intézkedések  elmulasztasabol  szarmazé
kovetkezményekért vallal felelésséget, kivéve, ha mindez elharithatatlan kiilsé ok miatt
kovetkezett be. Az egyes szolgéltatascsomagokhoz eltéré mértékli maximalt kartéritési
feleldsséget vallal a SZOLGALTATO, melynek részletes ismertetését a 1. szamu
1l.sz.melléklet tartalmazza. Hibaelharitas esetén az adatétviteli szolgaltatdst nyujté
tarsasag hibaelhéritasi idejére a SZOLGALTATO nem vallal kartéritési felelésséget.

9.1.3. A SZOLGALTATO Ptk. szabalyai szerint csak a bizonyithatban a szolgéaltatasaval
osszefiiggs, neki felréhatd, az ELOFIZETOt ért dologi, személyi (testi) sériiléses és
halaleseti karokért tartozik felel6sséggel és kartéritéssel az 1szamu 1.sz.mellékletben
meghatarozott maximalt kartéritési értékhatarig. llyen dologi kdresemény bekdvetkezése
utan az ELOFIZETO szabadon vélaszthat, hogy a SZOLGALTATOhoz fordul kartéritésért
(fuggetlendl attdl, hogy van-e érvényes vagyonbiztositasa betdréses lopas és rablas
kockazattal kiegészitve -, akkor a tényleges, azaz avult értéken kap Kkartéritést a
SZOLGALTATOnak szolgaltatasi feleldsségbiztositasi fedezetet nyujté biztositotol. Az 1.
sz.mellékletben meghatarozott maximalt kartéritési értékhatérig), vagy a sajat biztositdsa
(lak&s/vagyonbiztositas, betéréses lopas és rablas kockazattal kiegészitve amennyiben
rendelkezik ilyennel) alapjan rendezi a kart.
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9.1.4.A SZOLGALTATO felhivja az ELOFIZETO figyelmét a kivetkezdkre:

Az ELOFIZETO ugyanarra a vagyontargyra nem igényelhet két helyrél kartéritést, ugyanis
ez jogszabalyba Utkdzik (jogalap nélkilli gazdagodas). Ez nem zarja ki azt, hogy a kar egy
részét az ELOFIZETO a sajat biztositojaval megtériti és a masik - a sajat biztositassal
meg nem téril - részét pedig a SZOLGALTATOval, illetve annak felelésségbiztositasi
fedezetét ny(jté biztositéjaval téritteti meg a 1. szamu 1.sz.mellékletben meghatarozott
maximalt kartéritési értékhatarig. Tlzjelzés, mentdhivas,orvoshivas,hatésagi intézkedés
esetén a SZOLGALTATO feleléssége a beérkezett jelzés tovabbitasanak elmaradasara
korlatozodik.

9.1.5.Tiizjelzés ,mentShivas, hatsag értesitése esetén a SZOLGALTATO feleléssége csak a
beérkezett jelzés tovabbitasnak elmaradasara korlatozodik.

9.1.6.A SZOLGALTATO mentesill a kartérités aldl vis major esetén, illetve killbnésen az
alabbi esetekben:

9.1.6.1. torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés. Amennyiben
ELOFIZETO azért szenved kart, mert riasztas esetén a hat6sag nem képes
intézkedésre (a szolgalati feladatok fontossagi sorrendje miatt), illetve amikor a
hatésag az értesités ellenére sem intézkedik,

9.1.6.2. amennyiben SZOLGALTATO jarérszolgélata forgalmi dugo, Utakadaly, Gtlezaras
vagy renddrségi igazoltatds miatt késve ér ki a helyszinre,

9.1.6.3. amennyiben az ELOFIZETO nem biztositia a kivonulé jarér részére az
objektumhoz tartoz6 (azt korulvevd) terillet atjarhatésagat, ezért az objektum
sziikséges biztonsagi ellenérzését a kivonulé jarér az ELOFIZETO hibajabol nem
tudja végrehajtani,

9.1.6.4. amennyiben az ELOFIZETO karigénye meghaladja a SZOLGALTATO éaltal vallalt
maximalt kartéritési 0sszeget, vagyis a vallalt maximum osszeg feletti részre
ELOFIZETO nem jogosult,

9.1.6.5. amennyiben az ELOFIZETO elmulasztja az informéaciés tabla szerinti adat
megvaltozasat bejelenteni,

9.1.6.6. az elmaradt haszon és az egyéb Uzemszineti karok (termelés,
szolgéltatassziinetelése) gazdasagi hatranyként jelentkezé kérok (pl. kotbér,
birsag és egyéb biintetés, jutalom, tuléra, sirgésségi felar, termelés kiesés,
allasidére kifizetett bér, tobbletkoltség vagy egyéb veszteség stb.) esetén,

9.1.6.7. amennyiben egy kéaresemény bekovetkezésekor a karesemény idészakara
vonatkozé nyitas-zaras jelentések hitelesen rogzitett naplozasa nem all
rendelkezésre, mivel azt ELOFIZETO nem rendelte meg,

9.1.6.8. amennyiben a jelzések a tavkdzlési szolgaltaté hibajabél nem jutnak el
SZOLGALTATO éltal lizemeltetett Kozponti Allomasra,

9.1.6.9. SZOLGALTATO altal a Kozponti Allomast érinté bejelentett lizemsziinet alatt
bekovetkezett karesemények esetén, amennyiben a SZOLGALTATO az
ELOFIZETOt el6zetesen értesitette,

9.1.6.10. a nukleéris robbanas, sugarzas vagy radioaktiv szennyezés kdvetkezményeként
Iétrejott karok esetén,

9.1.6.11. az eltulajdonitott, vagy karosodott vagyontargyak eszmei értékét jelentd karok
esetén,

9.1.6.12. az ELOFIZETO részére mashonnan megtériilé karok esetén,
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9.1.6.13. a SZOLGALTATO nem vallal Kartéritési felelésséget: készpénz, valuta,
hitelkartya, takarékbetétkonyv, takaréklevél, értékpapir, pénzhelyettesité eszk6zok
és értékcikkek, nemesfémek, ékszerek, draga és fél draga kovek, képzémivészeti
alkotasok, antik targyak, idegen tulajdonu vagyontargyak esetén

9.1.6.14 egyik fél sem felel a szerz8dés szerinti koételezettsége teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, mindkét fél érdekkdrén kivil, vagyis elére nem lathaté
kérulmények (vis major) meriinek fel, amelyek megakadalyozzdk a szerzddés
teljesitését. llyen korilmények: haborls cselekmények, lazadas, sztrgjk,

robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, természeti
katasztr6fa, honvédelmi torvény, rend6rségi térvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés, tovabba valamennyi olyan esemény, amelyet az
altalanos magyar polgari joggyakorlat ilyenként emlit, erre alapozva jogerés bir6i
dontés sziletett, illetve err6l a Magyar Koztarsasag Legfels6bb Bir6saga eseti
vagy elvi déntést hozott.

9.1.7. Az ELOFIZETO karmegel 6zési és karenyhitési kételezettséq:

Az ELOFIZETO kételes a karok megelézése és elharitasa érdekében minden elvarhaté
intézkedést megtenni, a vonatkoz6 eléirasokat mindenkor és maradéktalanul betartani.
Ennek értelmében célszerli az ELOFIZETOnek, hogy a vagyonbiztositasa konkrétan
térien ki az ELOFIZETO tulajdonat képezd riasztd berendezésre és a jeltovabbit6
rendszerre, illetve az azzal 6sszefliggésbe hozhaté kdreseményekre. A szerz6dé felek a
szerz8dés teljesitése érdekében kélcséndsen egyittmikodve kotelesek eljarni. Ennek
soran a feleket kolcsdnds téjékoztatasi, értesitési és figyelem-felhivasi kotelezettség
terheli minden olyan korilmény tekintetében, amely a szerzdédésszerl teljesitést
befolydsolhatja. Az egyuttmikoédés keretében mindegyik fél kételes részt venni a masik
fél altal kezdeményezett kooperaciés megbeszéléseken. Mindegyik fél koteles minden
téle elvarhaté intézkedést megtenni a karok megelézése, valamint az esetleg mar
bekovetkezett karok enyhitése érdekében.

9.1.8.Az ELOFIZETO kotelezettségei a SZOLGALTATO felé tortén &  karigény
benyujtasakor:
Az ELOFIZETOnek a - SZOLGALTATOnak felr6haté - karesemény bekovetkezése,
vagy tudomasara jutasa utan azt haladéktalanul, de legkésébb az észleléstél szamitott 4
munkanapon bellil irasban be kell jelentenie a SZOLGALTATO ugyfélszolgéalati
egységehez.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

A karbejelents, illetve az ELOFIZETO nevét, cimét és telefonszamat.

A k&resemény helyszinének pontos cimét.

A karesemény leirasat, idépontjat.

A karosodott létesitmények vagy eszk6z6k megnevezését.

A karosodas mértékét (a megallapitott vagy becsiilt értéket).

A sérilt személyek nevét, adatait, a sértilés mértékét.

A kéarrendezésben kozremiikods és az ELOFIZETO altal meghatalmazott személy nevét,
cimét és telefonszamét.

A karrendezéshez sziilkséges minden egyéb lényeges informaciot.

Amennyiben a k&reseménnyel 6sszefliggésben hatdségi, illetve szakértdi eljaras volt
folyamatban, Ggy az annak soran hozott hatarozatot, szakvélemény eredeti példanyéat
koteles az ELOFIZETO a SZOLGALTATOnak bemutatni, az arrél késziilt méasolatot
atadni. A kar 0Osszegszer(iségét-hitelt érdemléen igazolé bizonylatokat a
SZOLGALTATO rendelkezésére kell bocsatani. A SZOLGALTATO kotelezettsége nem
all be, amennyiben az ELOFIZETO a fentiekben meghatarozott karbejelentési
kotelezettségét nem teljesiti és emiatt Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak.
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9.1.8.1. A Kértérités szabalyai

A SZOLGALTATO az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott karokat
a felel6sségbiztositasi fedezetét nyljtod biztositéjan keresztil forintban, a magyar
jogban rogzitett modon és mértékben tériti meg az ELOFIZETOnek.
Jaradékfizetési kotelezettség esetén kardsszegként a jaradék tékeértékét kell
szamitasba venni. A SZOLGALTATO a bekoévetkezett karokat olyan aranyban
tériti meg, amilyen ardnyban a jogszabdaly szerinti feleléssége fennall. A
SZOLGALTATO a Kkartérités dsszegét a karesemény bekovetkezését és a kar
Osszegszer(iségét bizonyitd dsszes adat, okmany, dokumentacié hozza térténd
beérkezésétél szamitott 45 napon  bellil koteles megfizetni az
ELOFIZETOnek/karosultnak. Az  ELOFIZETOnek a SZOLGALTATOhoz
benyujthaté karigénye az esedékességtdl szamitott egy év alatt eléviil.

9.1.8.2.Az ELOFIZETO karmegel 6zési és karenyhitési kételezettsége

Az ELOFIZETO koteles a karok megel6zése és elharitasa érdekében minden
elvarhaté intézkedést megtenni, a vonatkozé el6irasokat mindenkor és
maradéktalanul betartani. A SZOLGALTATO maga, vagy képvisel6je Gtjan jogosult
a karmegel6zésre vonatkozd intézkedések végrehajtasat ellenérizni. Ha a
SZOLGALTATO a karmegelézésre vonatkozo szabalyok megsértését, vagy ezek
betartasanak sorozatos elmulasztasat tapasztalja, eredménytelen felszolitas utan
a szerz6dés felbontasat kezdeményezheti.

9.2. Adatvédelem

A SZOLGALTATO az ELOFIZETOk személyes adatait az 1992. évi LXIIl. tdrvény
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. Informéaciét, adatszolgaltatast a SZOLGALTATO a
szolgaltatassal, illetve az érizendé objektummal/objektumokkal kapcsolatban tudoméaséara
jutott adatokrdl, kizar6lag az “1990. évi X. térvény a kilonleges titkosszolgélati eszk6zok
és moédszerek engedélyezésének atmeneti szabalyozasarol” az “1994. évi XXXIV. torvény
a renddrségrél” és az “1993. évi CX. térvény a honvédelemrél” alapjan ad az arra
feljogositott szerveknek. Kivizsgalas, ellenérzés soran a SZOLGALTATO felhasznéalhatja
azokat a hangfelvételeket, melyek a Kdzponti Allomasi kézpont diszpécserének és az
ELOFIZETOnek a parbeszédét rogzitik.

Az ELOFIZETO (illetve a megrendeld) a szerzédés alairasaval hozzajarul, hogy az
Ormester Vagyonvédelmi Zrt. az 2005. évi CXXXIII. térvény 10. szakasza értelmében az
ELOFIZETO (ill. megrendeld) nevét, lakcimét nyilvantartsa és ebbe a nyilvantartasba a
rendérhatdsag a rend6érségrél szolo 1994. évi XXXIV. térvény alapjan ellenérzés soran
betekinthet. Az ELOFIZETOvel torténé beszélgetések rogzitésre keriilnek.

9.3. Betekintési jog
ELOFIZETOi reklaméaci6 esetén a SZOLGALTATO bizonyitékokba, vizsgalati
eredményekbe valé betekintés lehet6égét kizarélag a sajat személyes adatok
vonatkozasaban, az ELOFIZETO vagy irasban meghatalmazott jogi képviseldje szaméara
biztositja.

9.4. Hasznélat &tengedése
Amennyiben az ELOFIZETO barmilyen médon atengedi a személy és vagyonvédelmi
rendszer hasznélatat, a szerzédésben foglaltak megtartaséért az ELOFIZETO tartozik
feleldsséggel. Ebben az esetben az esetlegesen keletkezé karokért a SZOLGALTATO
nem vallal felelésséget.
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Atiras

A SZOLGALTATO igény esetén atirja a szerz6dést mas természetes vagy jogi személyre,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez$ tarsasagra, szervezetre. Az étiras feltétele,
hogy az el6z6 és az Gj ELOFIZETO kozésen irasban kérje, valamint a Kézponti Allomasra
valé csatlakozas technikai feltételei valtozatlanok legyenek. Az atiras feltétele két tanu
alairasa is.

Amennyiben csak az ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszerében torténik modositas, Ugy a
meghatérozott rendszerparamétereknek megfeleléen kell kategorizalni a maodositott
rendszert a Kozponti Allomas igénybevételéhez. A SZOLGALTATO az Aatirast
megtagadhatja, ha az ELOFIZETOnek dijtartozasa all fenn vele szemben. Az atiras dijat a
1. szdmua mellékletek tartalmazzak.

ELOFIZETOi kapcsolat, hibabejelentés, hibaelharitas

A SZOLGALTATO diszpécserszolgalata a
06-1-368-2002-es
Telefonszamon 246raban elérhetd. Eszrevételt az ELOFIZETO széban vagy irasban tehet.
A technikai eszkdzokben keletkezd hibakkal kapcsolatban a
06-1-368-2002-es
telefonszdmon vagy az tavfelugyelet@ormester.hu e-mail cimen, vagy a
06-1-436-9589-€s
fax szamon tehet bejelentést. Az ELOFIZETO a téves riasztasait a 1lI/3 pontban leirtak

szerint a 06-1-368-2002-es

Telefonszamon a lemondo jelszé kozlésével teheti meg. Az ELOFIZETO feleléssége a hiba
elharitdsanak lehetévé tétele, az egyuttmikoédés a hibaelharitasban. A hibaelhéaritas
lehet6ségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak
helyet ad6 ingatlanban vagy ingatlanrészben biztositania kell. A SZOLGALTATO vallalja,
hogy az altala telepitett garancialis rendszerek esetében sllyos hiba esetén a
hibabejelentéstél szamitott 24 6ran belll, nem sulyos hiba esetén 48 dran beliil a hibat
elharitia. Sulyos hiba: az ELOFIZETO-nél nyuijtott szolgaltatast egészben, illetve nagy
részben akadalyozza. Nem sulyos hiba: minden mas hiba, ami nem tartozik a sulyos hiba
fogalmaba. A garancia lejartat kdvetéen lehetéség van atalanydijas hiba elhéritasi és
karbantartdsi szerz6dés megkotésére. Ennek feltételeit kuloén szerzédés tartalmazza. Ha
hibaelharitasi kotelezettségét a SZOLGALTATO az ELOFIZETO vagy az ELOFIZETO
érdekkorében felmerilt ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe,
amig ez az akadalyoztatds el nem harul. Ha a SZOLGALTATO az ELOFIZETO altal
bejelentett hiba elharitdsa sordn megallapitja, hogy a hibat nem a tulajdonat képezé halézat
vagy végberendezés okozta, az ELOFIZETO nem léphet fel panasszal vagy Kartéritési
igénnyel a K6zponti Allomés szolgaltatas elmaradasaért. Reklamacio, illetve panasz esetén
az ELOFIZETO (el6zetesen egyeztetett iddpontban) biztositia a helyszini vizsgalat
lehet&ségét és kdzremiikddik a vizsgélatban.

Adatvaltozas bejelentési kotelezettség

Az ELOFIZETO az egyedi szolgaltatasi szerz6dés adataiban tortént valtozasrél koteles a
SZOLGALTATOL irdsban tajékoztatni, a valtozast kévetd, legkésébb 5 napon belill. Szintén
be kell jelenteni, ha az adott objektumon olyan épitészeti, berendezési, telekommunikécios
(adatatviteli) valtozasokat kivannak alkalmazni, amely befolyadsolhatja a vagyonvédelmi
rendszer mikddését. Az adatvaltozas jellegének megfeleléen szerzédésmodositasra
és/vagy Uj Adatlap kitoltésre kerll sor. A névvaltoztatas atirasnak mindsul, kivéve, ha az
El6izet6 hitelt érdeml&en bizonyitja, hogy személye nem, csak a neve valtozott. Ez utébbi
esetben az atiras ingyenes. Amennyiben ELOFIZETO a szolgéltatashoz kapcsolédé egyéb
adatokat (értesitendék, lemondd jelsz6) kivanja megvaltoztatni, azt naptari évenként
egyszer dijmentesen teheti meg. Minden tovabbi moédositasért SZOLGALTATO az
1.sz.mellékletben szerepld &rat jogosult felszamolni. Az értesités elmaradasabdl
bekovetkezd barminemi eseménnyel kapcsolatban a SZOLGALTATO minden feleldsséget
kizér, illetve indokolt esetben kartéritési igénnyel (pl. késedelmi kamat) 1ép fel.
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9.8. Alvallalkoz6 igénybe vétele
A SZOLGALTATO jogosult barmely szerzédési kotelezettsége teljesitéséhez
jogszabéalyban eldirt feltételeknek megfeleld ALVALLALKOZOt igénybe venni, ezaltal
kozvetitett szolgaltatast nydjtani. Az ALVALLALKOZO viszont nem alkalmazhat UGjabb
alvéllalkozot. SZOLGALTATO az altala igénybe vett alvallalkozo6tél beszerzi a tudomasukra
jutott adatokra vonatkozo titoktartasi nyilatkozatot, a jogszabalyokban el6irt mikddési
engedélyeket.

9.9. Eltérés az Altalanos Szerz &dési Feltételekt &l
A SZOLGALTATO az ELOFIZETOvel az Altaldnos Szerzédési FeltételektSl eltérd
feltételekben is megéllapodhat az ELOFIZETOi szolgaltatasi szerzédésben.

9.10. Uzemsziinet

A SZOLGALTATO az éaltala tervezett tizemsziinetekrél az ELOFIZETOt 15nappal elétte
frasban értesiti. Az (zemszinet idejére a szolgaltatds szlnetel, erre az idére a
SZOLGALTATOnak semmilyen kotelezettsége nem all fenn. ELOFIZETO viszont kiilén
dijazés ellenében élderés 6rzést kérhet a SZOLGALTATOtOI. Az lizemsziinet ideje alatt
bekovetkezett kareseményekre a SZOLGALTATO nem vallal felelésséget, amennyiben az
ELOFIZETOt elézetesen értesitette. Amennyiben az lizemsziinet idétartama meghaladja az
1 napot, a SZOLGALTATO a szolgéltatds Szolgéltatasi csomag kovetkezd havi dijat
idéaranyosan csokkenti a kiesett napok figyelembe vételével.

9.11. Tajékoztatés
A SZOLGALTATO megfeleléen tajékoztatia az ELOFIZETOt a szolgaltatassal
kapcsolatos valamennyi Iényeges kérdésrél, igy az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, a
szolgaltatasok igénybevételéért fizetendd dijakrol, a szolgaltatds miszaki szinvonalaval
és feltételeivel kapcsolatos valtozasokrél. A szolgéltatassal kapcsolatos ELOFIZETOi
igények kielégitése, illetve az ELOFIZETOk megfeleld tajékoztatasa érdekében a
SZOLGALTATO web oldalt mikddtet.

Iranyadd Jogszabdlyok: 1959. évi tdrvény a Polgari térvénykonyvrél, és a 2005. évi
CXXXIII. térvény a vallalkozéas keretében végzett személy és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozOi tevékenység szabalyair6l, a Személy Vagyonvédelmi és
Magannyomozoi Kamararoél, sz6l6 torvény végrehajtasarol.

Jelen szerzddésbdl eredd esetleges késébbi jogvitaikat a felek elsédlegesen targyalasos
Uton kisérlik meg rendezni. A targyalasok sikertelensége esetén a kettejik kézt felmeriilt
jogvitara a SZOLGALTATO székhelye szerinti birésag, illetve a pertargy értéktél fiiggéen
a Févarosi Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

Szerz6dd felek jelen szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t a 1.
sz.mellékleteken, alairdsukkal hitelesitik.

Budapest , 2008.11.19



