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Tavfellugyeleti Altalanos Szerzédési Feltételek
Ormester Vagyonvédelmi Zrt.

I. ALTALANOS TUDNIVALOK

1.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) hatalya:

Az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza az Ormester Vagyonvédelmi Zrt., mint
szolgdltatd (a tovabbiakban: Szolgéltatd), valamint a tavfeligyeleti vagyonvédelmi
szolgaltatast igénybevevé (a tovabbiakban ELOFIZETO) kozétti szerzédés altalanos
feltételeit. Valamennyi, a Feleket megilleté jog és kotelezettség az Altalanos Szerzédési
Feltételek és a szolgaltatasi szerz6dés egyittes tartalma alapjan értelmezhetd. A felek a
szolgaltatasi szerz6dés alairasaval kijelentik, hogy magukra nézve kotelezének ismerik el
az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltakat is. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
az Ormester Vagyonvédelmi Zrt. Web oldalan elézetesen megtekinthets. Az Ormester
Vagyonvédelmi Zrt.-vel szerzédéses viszonyba keriils6 ELOFIZETO részére a Szolgaltatd
az Altalanos Szerzédési Feltételeket automatikusan megkiildi. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek esetleges mddositasardl, amennyiben az ELOFIZETO altal igénybe vett
szolgaltatas valamelyik paraméterét érinti, SZOLGALTATO irasos értesitést kiild legalabb
30 nappal a valtoztatasok hatalyba Iépését megel6zéen az ELOFIZETO részére.

1.2. Fogalmak:
A szerz6édésben az itt felsorolt fogalmakat a kdvetkezé értelemben kell hasznalni:
A szolgaltaté szervezet (tovabbiakban Szolgaltato)
Ormester Vagyonvédelmi Zrt..1142, Budapest, Ogyalla tér 8-9.
Levelezési cim: 1142, Budapest, Ogyalla tér 8-9.
ELOFIZETO:
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez tarsasag,
szervezet, aki/amely a szerz6dés alapjan a szolgaltatést igénybe veszi, és annak dijat
medfizeti.
Felek:
SZOLGALTATO
ELOFIZETO

1.3.ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszere
Az ELOFIZETO tulajdonaban, vagy lizemeltetésében lévé szabotazs védett riaszté-, jelzd
rendszer: betdrésjelz6, személyi tamadasjelzd, jarbrellen6rzé, segélyhivd, automatikus
tizjelzd, hdémérséklet figyel6. Elemei: érzékelbk, kézi jelzésadok, vezeték haldzat,
kézponti egység adattaroléval, kommunikator, kezel6egység, hang és fényjelzd
berendezések, valamint sziinetmentes tapegység. A kiépitett rendszer védelmi fokozata a
1.sz.mellékletben rogzitett.

1.4.Kozponti Allomas
246ras, szabotazs védett, folyamatos lizemeltetéssel ellatott szamitégépes figyel6kézpont
éléerdés diszpécser szolgalattal, a kodolt jelzések fogadasara, rogzitésére, valamint
intézkedésre.

1.5.Riasztas jelzés
Olyan események, melyek hangos riasztas jelzést valtanak ki a Kdézponti Allomason,
figyelmeztetve a diszpécsert az azonnali, halaszthatatlan intézkedés megtételére. A
riasztast kivaltdé okok a 2.3.pontban rogzitettek.

1.6.Téves riasztas
Téves riasztasnak szamit minden olyan riasztasi esemény, amely kezel8i hibabdl, az
ELOFIZETO rossz informacio kozlésébél, valamint a vagyonvédelmi-, figyelé rendszer
hibajabol kdvetkezik be. Amennyiben a jarér a helyszinen tértént intézkedése soran
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jegyz8konyvben régziti hogy kareseményre utalé okot nem talalt, a kivonulas illetve a
riasztas téves riasztasként kezelendd. Ugyancsak téves riasztasnak minésul az is,
amennyiben az ELOFIZETO adatszolgaltatasanak hibajabdl téves cimre torténik a
kivonulas, vagy nem érhetbk el az értesitenddk, vagy nem lehetséges a védett, ellenérzott
objektumba valé bejutas. Téves a riasztas, ha a riasztast kdvetéen az ulgyeletes
miszerész a helyszinen technikailag nem tudja alatamasztani a riasztast kivaltdé okot,
kivéve ha az ELOFIZETO rendelkezik a SZOLGALTATOval kétott érvényes atalanydijas
hibaelharitasi szerzédéssel, illetve, ha nala az Ormester Vagyonvédelmi Zrt altal telepitett
rendszer még garancilis és a riasztast nem kezeldi hiba okozta. ELOFIZETO jogosult a
riasztast a bekdvetkeztét kdvetd 2 perc 30 masodpercen belll biztonsagi lemondd
jelszéval lemondani. Ebben az esetben a SZOLGALTATO nem szamol fel indokolatlan
kivonulasi dijat. Amennyiben az ELOFIZETO a megadott hataridén tdl mondja le a
riasztast, a SZOLGALTATO jogosult az indokolatlan kivonulas dijat kiszamlazni.
Amennyiben a vagyonvédelmi rendszer javitasat, karbantartasat nem a SZOLGALTATO
miiszerésze végzi, a rendszer javitasat megel6zéen az ELOFIZETO a biztonsagi jelszo
bemondasaval értesiti a Kézponti Allomason a diszpécser szolgalatot, hogy a javitas
idészaka alatt a figyelést sziineteltesse. Tovabbi jelfogadas csak a munkalatok
befejezését megerdsité visszaigazolas utan lehetséges. Amennyiben a bejelentést az
ELOFIZETO elmulasztja, az téves riasztasnak, vagy téves intézkedésnek, kivonulasnak
mindsul. Hatésagi intézkedés igénybevétele esetén (rendbrség, tlzoltésag, mentd
szolgalat) indokolatlan kivonulas esetén a hatésag jogosult az ELOFIZETO felé
kivonulasonként egyszeri kivonulasi dijat szamlazni. Biztonsagi okokbdl nem mondhatd le
a tlzjelzésbdl addédod riasztas! A tlzoltdsag utébbi esetben minden riasztas soran
kiszamlazza a vonulast, melyet az ELOFIZETO kételes megfizetni. A SZOLGALTATO
kivonulé szolgalata esetén a téves kivonulas dija a 1.sz.mellékletben rogzitett. A
szolgaltatasi dij tartalmaz ingyenes évi 4db téves riasztas jelzést és az ehhez kapcsolddd
intézkedést. Az 6todik és azt kdvetd tovabbi téves riasztasok és azt kdvetd kivonulasok
kiszamlazasra kerllnek.

1.7.Intézkedés késleltetése

Amennyiben kezel6i hiba miatt kdvetkezett be riasztas, s azt 1 (egy) percen belll helyes
kezeléssel ELOFIZETO megsziinteti és az jelzésként megjelenik a Kézponti Allomason,a
riasztds nem mindsiil éles riasztasnak, ezért azt nem koveti SZOLGALTATO részérdl
semmilyen intézkedés. Amennyiben az ELOFIZETO a megadott hataridén tul mondja le a
riasztast, a SZOLGALTATO jogosult azt téves riasztasként kiszamlazni.

1.8.Kivonulé szolgalat

1.9.

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairol
szo6l6 2005. évi CXXXIIl. térvényben meghatarozott jogosultsagokkal és engedéllyel
rendelkez6 személy és vagyondr helyszinre kildése riasztas esetén, a személyi és
vagyoni karok mérséklésének, illetve azok elharitasanak céljabdl. SZOLGALTATO sajat
kivonulé szolgalattal rendelkezik Eger, Gydngybs, Flzesabony, Pétervasara és
Nagykanizsa térségében. Az orszag toébbi pontjain alvéllalkozékat foglakoztat. A
1.sz.melléklet tartalmazza az ELOFIZETO lakokoérzetében szolgalatot teljesité kivonuld
szolgdlat nevét, cimét és a 246ras Ugyelet elérhetéségét.

A szolgaltatas meghatarozasa:

Az Ormester Zrt. sajat tulajdonu vezetékes kapcsolt vonalas, GSM kapcsolt vonalas,
valamint GPRS és nagy biztonsagu BERI tipusu szamitégépes vagyonvédelmi riaszto
kdzpontot (Kdzponti Allomas) lizemeltet, amely 24 éraban feliigyeli az ELOFIZETO
digitalis telefonhivoval ellatott betorésjelzd, tlzjelzd, segélykérd, O6rjarat ellen6rzd,
gépjarml  figyeld, hdémérséklet figyeld, lift felligyelet, gyartogépsor fellgyelet,
pénzautomata ellenérzd rendszerét. A tavfeligyeleti szolgdltatdas magaban foglalja az
2.3.pontban definialt, az ELOFIZETOknél elhelyezett berendezések altal kiildétt jelzések
fogadasat, naplézasat a Kézponti Allomason. A szolgaltatas tartalmazza a diszpécserek
altala a jelzésekre tOrténd, a Sczolgaltatédsi Szerz8désben rogzitett intézkedések
végrehajtasat.
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1.9.1.A tavfeliigyeleti szolgaltatas adatatvitel tipusai:

1.9.1.1. Kiemelt biztonsagu rendszer: GPRS vagy pont- pont kézti atvitel (UNO-COMP)
esetén az ELOFIZETO koézponti egysége egy modem segitségével folyamatos
kapcsolatot tart a Kézponti Alloméassal digitalis adatcsomag révén. A kiemelt biztonsagu
rendszer esetén a folyamatos kapcsolat beszédsav feletti forgalmat bonyolit, ezért az
ELOFIZETOt havi fix Gizemeltetési dij terheli. Az atviteli it hibaja esetén pont -pont kozti
atvitel esetén azonnal, GPRS atvitel esetén a 1.sz.mellékletben rogzitett idéintervallumon
beliil (5perc-16ra) hiba jelzést general a Kézponti Allomason.

1.9.1.2.Nagy biztonsagu rendszer: a kapcsolt vonalas kommunikaciéra alkalmas kdzponti
egység mellett egy GSM kommunikator kerll telepitésre. A jelzéseket a rendszer
elsédlegesen kapcsolt vonalon, a beszédsavon tovabbitja. A GSM rendszer pedig a
kapcsolt vonal hibaja esetén masodlagos jelzési lehet6séget biztosit szintén
beszédsavon. Vonalfesziiltség- figyelés révén a GSM kommunikator azonnal érzékeli a
kapcsolt vonal hibajat és GSM beszédsav atvitelen keresztil azonnal szimulalt vonalat
biztosit a vagyonvédelmi kdzpontnak. Amennyiben ELOFIZETO kdzponti egysége
barmely ok miatt kommunikaciét indit, az mar GSM beszédsav utvonalon keresztil
érkezik be a Kézponti Allomasra. A kapcsolt vonalon torténd atjelzés a vezetékes
tavbeszél6 vonalon, mig az esetleges GSM atjelzés a SIM kartyan bonyolit beszédhang
tarifaval megegyezé forgalmat. Mindkét esetben ezeknek egyiittes dija az ELOFIZETOt
terhelik. Az ELOFIZETO és a SZOLGALTATO megallapodnak abban, hogy az
izembiztonsag érdekében a SZOLGALTATO automatikus teszteket végezhet az
ELOFIZETO berendezésén, ami az ELOFIZETO telefonvonalanak 1-3 perces
foglaltsagaval jar. E vizsgalatok célja az atviteli Ut ellenérzése. A gyakorisag és az
idépont a 1.sz.mellékletben rogzitett. Az automatikus tesztjelentkezés 246ra alatt csak
egy esetben torténik meg, ezért az adatvonal hibat (a tesztjel kimaradasat) a diszpécser
szolgalat legrosszabb esetben csak a hiba bekdvetkezésétdl szamitott 246ran belll veszi
észre.

1.9.1.3.Kbzepes biztonsagu rendszer: a telepitett rendszer mellett egy GSM kommunikator
kerul felszerelésre, melynek segitségével GSM beszédsavon radios kapcsolt vonalas
atielzés jon létre. A jelzések tovabbitdsa a Koézponti Allomasra kizardlag GSM
kommunikaciéval torténik. A jelzések atvitele GSM beszédsav tarifaju forgalmat
jelentenek, melynek dija az ELOFIZETOt terheli. Amennyiben a SIM kartya a
SZOLGALTATO tulajdonaban van, ez a dij a mellékelt dijtablazat szerinti atalanydijként
keriil szamlazasra. Az ELOFIZETO és a SZOLGALTATO megallapodnak abban, hogy az
izembiztonsag érdekében a SZOLGALTATO automatikus teszteket végezhet az
ELOFIZETO berendezésén,ami az ELOFIZETO telefonvonaldnak 1-3 perces
foglaltsagaval jar. E vizsgalatok célja az atviteli Ut ellenérzése. A gyakorisag és az idépont
a 1.sz.mellékletben rogzitett. Az automatikus tesztjelentkezés 246ra alatt csak egy
esetben torténik meg, ezért az adatvonal hibat (a tesztjel kimaradasat) a diszpécser
szolgélat legrosszabb esetben csak a hiba bekdvetkezésétdl szamitott 246ran belll veszi
észre.

1.9.1.4.Kis biztonsagu rendszer: ELOFIZETO rendszere csak vezetékes kapcsolt vonalon, a
beszédsavon kommunikal a Koézponti Allomassal. A kapcsolt vonal hibdja vagy
szabotalasa esetén a jelzés nem fut be a Kézponti Allomasra, az ELOFIZETOnél csak
helyi (lokalis) hangriasztas jon létre . A kapcsolt vonalon létrejott adatforgalom normal
beszédhang tarifaval szamlazott hivasokat general, melynek lzemeltetési koltsége és a
telefonvonal fenntartasanak koltsége az ELOFIZETOt terheli. Az ELOFIZETO és a
SZOLGALTATO megallapodnak abban, hogy az (izembiztonsag érdekében a
SZOLGALTATO automatikus teszteket végezhet az ELOFIZETO berendezésén, ami az
ELOFIZETO telefonvonalanak 1-3perces foglaltsagaval jar. E vizsgalatok célja az atviteli
ut ellenérzése. A gyakorisag és az id6pont az a 1.sz.mellékletben rogzitett. Az
automatikus tesztjelentkezés 246ra alatt csak egy esetben toérténik meg, ezért az
adatvonal hibat (a tesztjel kimaradasat) a diszpécser szolgalat legrosszabb esetben csak
a hiba bekovetkezésétdl szamitott 246ran belll veszi észre.
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Il. A SZOLGALTATAS ISMERTETESE

2.1. A szolgaltatas igénybevételének feltételei és korlatai

A belépés feltétele, hogy a leendd ELOFIZETO rendelkezzék az érizendé objektumban a
Kozponti Allomassal kommunikalni tudé, MABISZ, MSZ EN 50131, MSZ EN 50134, vagy
a 9/2008 (11.22) OTM rendelet altal mindsitett eszkézokbdl felépitett elektronikus
vagyonvédelmi rendszerrel. Amennyiben ELOFIZETO nem rendelkezik a fenti technikai
eszkozokkel, vagy a Kozponti Allomassal kommunikélni tudé modemmel, elézetes
helyszini felmérés és arajanlat adast kévetéen kiilén dijazas ellenében SZOLGALTATO
véllalja a telepitést, valamint a Kdzponti Allomasra vald rakétést. A Kézponti Alloméasra
valé rdkapcsolas, a belizemelés és a kezelésre valo oktatas idépontjat az 1.sz.melléklet
tartalmazza.

2.2, Valaszthaté szolgaltatasi kategériak:
1. Alapszolgaltatas,
2. Kiegészit6 szolgaltatas,
3. Tobbletszolgaltatas,

Elézetes tajékoztatds alapjan a szerzédéskotés elsétt az ELOFIZETO doént a
szolgaltatasok igénybevételérdl. Szerz6d6 felek a valasztott szolgaltatasokat az
1.sz.mellékletben rogzitik.

2.2.1. Alapszolgaltatas (értesitéses szolgaltatas)

Az alapszolgaltatas magaban foglalja a behatolas- tamadasjelz6-, segélyhivé- és figyeld
rendszerek altal 1étrejott riasztas jelzéseket, tesztjelzéseket, nyitas-zaras jelzéseket, a
naplézott események fogadasat, valamint a vagyonvédelmi rendszer muszaki
allapotaval karbantartassal &sszefiiggd jelzések fogadasat a Kozponti Allomason. Az
alapszolgaltatas tartalmazza négy megjeldlt személy/szervezet értesitését (név-
telefonszam; a hivoszam csak belféldi, nem emelt dijas szolgaltatasu lehet, kizaranddk a
hatésagok, amennyiben nincs megallapodas erre vonatkozéan). A Kézponti Alloméason a
diszpécser fogadja a riaszto jelzéseket és ennek értelmében intézkedéseket foganatosit.
A jelzéssel egy id6ben a szamitdgép monitoran megjelenik az esemény vételének és
nyugtazasanak idépontja, az esemény pontos leirasa, pontos cim, az értesitend6k kore,
valamint a feladatok listaja. A diszpécser sajat hataskorén bellll intézkedik betorésjelzés,
személyi tamadasjelzés, segélyhivas, szabotazsjelzés (szandékos rongalas), visszahivas
kérés esetén. A riasztd jelzést kdvetden a Kdzponti Alloméasrdl a diszpécser telefonon
értesiti az ELOFIZETO 4ltal az informécids tablaban rogzitett megbizottak valamelyikét az
ELOFIZETO altal elézéleg megadott sorrend szerint. Amennyiben a feladatok kozott
szerepel, értesiti a hatdésagot, vagy szervezetet (renddrség, tlizoltdsag, mentbszolgalat,
hazi gondozéi szolgalat stb.). A személyi tdmadasjelzést biztonsagi okokbdl a diszpécser
nem kontrollalhatja, ezért minden esetben jar6rt kild a helyszinre. Amennyiben a jarér az
eseményre utalé kériilményt a helyszinen nem allapitja meg, vagy az ELOFIZETO, illetve
annak értesitett képvisel6je hibajabol nem tud bejutni az objektumba a riasztast téves
(indokolatlan) kivonulasként jegyz6konyvezi. Rendérségi értesités esetén a mindenkori
szolgalatot ellatdé renddrségi lgyeletes az érintett renddrkapitanysag illetékességi
terliletén a szolgalati feladatok fontossagi sorrendje alapjan a legrévidebb idén belll a
helyszinre klldi a rendérjarért, ahol a rend6r az érvényben Ilévd utasitasoknak
megfeleléen jar el. A rend6rség nem vallal limit idét, csak ésszeri kiszallasi id6t jeldl
meg kivonulasi idének.

2.2.2. Kiegészitd szolgaltatasok
2.2.2.1. Kivonulé szolgalat igénybe vétele betorésjelz6 rendszer esetén:
az alapszolgaltatast kiegészitve, amennyiben a diszpécser a rendelkezésére allo
adatokbdl nem tudja eldonteni a betorési riasztas valodisagat, a feladatlista alapjan a
helyszinre kildi a kivonulé szolgalatot. Az 1.sz.mellékletben rogzitett szint idén belll a
helyszinre érkez6 jarér meggy6z6dik a jelzés valddisagardl, és ha lehetésége van ra, az
okardl is. Ez utébbira a gyakori téves riasztasok esetén nincs mindig mod. Ha a jarér nem
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talalt behatolasra utal6 nyomot, maximum % 6rat varakozik a kiértesitett személyre. Az
ELOFIZETO telefonon jelezheti, hogy képviseléje a helyszinen nem kivan megjelenni,
ebben az esetben a kivonulé szolgalat a megérkezést kdvetéen azonnal megkezdi a
karokozas és jogsértés megszakitasat, illetve a tovabbi karokozas elharitasat célzé
helyszini intézkedést. Amennyiben behatolas toértént, vagy mas indokolt oka volt a
kivonulasnak, a jarér a renddérség kiérkezéséig visszatartja az elkdvetdt, vagy az tgyfél
kiérkezéseig biztositja a helyszint. Amennyiben ez % 6ranal hosszabb ideig tart kilon
dijazés ellenében végzi a helyszinbiztositast. A %2 éranal hosszabb idejli varakozas
esetén a kivonuld szolgalat személy- és vagyonér dijtétele az 1.sz.mellékletben rogzitett.
Minden megkezdett V% 6ra fizetendd. A jarér meggy6z6dik a helyszinen talalt személy(ek)
jogosultsagardl. Ha a helyszin, vagy a védett objektum megkdzelitése, kdrbejarasa csak
zart kapun keresztul torténhet, szilkség van a megkozelitést biztositd kulcsokra, esetleg
beléptetd kddokra, valamint beléptetd magnes kartyara. Amennyiben a kivonuld szolgalat
rendkivili eseményre (pl. blincselekmény, tliz, stb.) utalé koriiményt a helyszinen nem
allapit meg, kivizsgalja a riasztas okat és koriilményeit az ELOFIZETO, illetve annak
értesitett képvisel6je jelenlétében. A kivonulast téves, indokolatlan kivonulasként
jegyz6kényvezi. A jarérszolgalat a helyszinen a specidlis jogszabalyokban, az
ELOFIZETO nyilatkozatadban meghatéarozottak szerint jar el. Az intézkedés soran a jardr
mindenkor az ELOFIZETO megbizasa szerint jar el, maximalisan betartva a térvényi
eléirasokat. A jar6rszolgalat tdmadasjelzés esetén (a tusz szedés és panik elkerllése
érdekében) a helyszinen el6szér diszkréten igyekszik meggy6z6dni a jelzés
valédisagardl: tavolabb all meg a jar6rautdval, igyekszik ovatosan megkdzeliteni a
helyszint. Ha valds a jelzés, a lehet6ségeihez képest avatkozik be, de azonnal megerdsiti
a jelzést a rendérség felé. A jarérszolgalat a helyszinen kitdlti a SZOLGALTATOnaAI
rendszeresitett jegyz6kdnyvet, azt a résztvevé személyekkel hitelesitteti. Intézkedése
soran egyuttmikodik a rend6rséggel, segiti a munkajukat. Az intézkedés befejezését
kovetben a jarér telefonon értesiti a diszpécserszolgalatot, a helyszinen készitett és
hitelesitett jegyz6kdnyvet leadja a diszpécser szolgalatnak. ELOFIZETO tudomasul veszi,
hogy SZOLGALTATO a sajat koltségén, havonta egy alkalommal préba kivonulast
végezhet, a kivonuldsi id6 tartdsa és a helyszin megismerése céljabal.

2.2.2.2. Fegyveres kivonuld szolgalat igénybe vétele: kivonulas esetén fegyveres jarérok
kildése a helyszinre, az el6zd pontban definialt intézkedést végrehajtva. Jelenleg ez a
szolgéltatas csak bizonyos terileteken vehet6 igénybe.

2.2.2.3. Kilén megrendelt tizvédelmi szolgaltatas esetén:

a szolgaltatas magaban foglalja az automatikus tlizjelzé rendszerek BM OKF engedély és
OTM 9/2008 (11.22) rendelet szerinti jelzéseinek (tlizjelzés, miiszaki hiba) tovabbitasat az
Ormester Vagyonvédelmi Zrt. Kozponti Allomasara, valamint négy megjeldlt
személy/szervezet értesitését (név-telefonszam; a hivészam csak belfoldi, nem emelt
dijas szolgaltatasu lehet). Tlzjelzés esetén a diszpécser azonnal értesiti a helyi
tlizoltdsag lgyeletét, valamint az ELOFIZETOt ,vagy annak képvisel6jét. Amennyiben a
jelzés tévesnek mindsult telefonon értesiti a tlizoltdsagot a vonuldas megszakitasarol.
Muszaki hibajelzés esetén a diszpécser azonnal értesiti a tlizjelzd rendszer karbantartéjat
és ELOFIZETO képviselsjét, valamint bejelenti a meghibasodast és az ujboli
Uzemallapotot a tlizoltésagon. Gyakori téves riasztas esetén javaslatot tesz az
ELOFIZETO részérél torténé karbantartas megrendelésére.

2.2.2.4. Orvoshivds- vagy apoloi szolgalat értesitése:amennyiben a hazi gondozoi
rendszerrél segélyhivas érkezik, a diszpécser visszahivja a gondozottat, lehetéség szerint
tisztazza a segélykérés okat és annak fliggvényében értesiti a gondozott kezelé orvosat
vagy szakképzett apoldjat. Amennyiben nem sikerll beszélnie a gondozottal,
haladéktalanul értesiti a kezel6 orvosat vagy az orvosi Ugyeletet.

2.2.2.5. Objektum jarér 6rzési feladataira valo figyelmeztetés:on-line jarér ellenérzé készilék
Uzemeltetése esetén amennyiben a jarér kihagy egy ellenérz6 pontot, a diszpécser a
készilék hangcsatorngjan keresztil szoba utasitja a jarért a feladat elvégzésére.
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2.2.2.6. Atalanydijas karbantartas:

SZOLGALTATO 24 ¢ras miiszaki szolgalatot (izemeltet a figyelészolgalat technikai
feltételeinek biztositasa érdekében. SZOLGALTATO a szerzédésben rogzitett feltételek
alapjan atalanydijas karbantartas fejében rendszeresen ellenérzi, sziikség szerint
esetenként javitia az ELOFIZETO vagyonvédelmi berendezését. Az ELOFIZETO és a
SZOLGALTATO megallapodnak abban, hogy az (izembiztonsag érdekében a
SZOLGALTATO automatikus teszteket végezhet az ELOFIZETO berendezésén. E
vizsgalatok célja az atviteli ut ellen6rzése. Nem terjed ki a karbantartds hatalya kezelGi
hibabdl, idegen beavatkozasbdl, atalakitasbdél addédéd kiszallasokra. llyenkor az
1.sz.melléklet szerinti kiszallasi dij fizetendd. Az ataldnydijas karbantartds nem terjed ki a
hibas alkatrészek cseréjére. Szerz6d6 Felek megegyeznek abban, hogy az ELOFIZETO
kizarélagos felel6ssége a tavkozlési adatatviteli vonal folyamatos biztositasa. Abban az
esetben, ha az adatatviteli vonal barmilyen jellegli hibaja miatt (vonal szakadas,ado6
torony leallas, SIM kartya hiba, karbantartas, dijhatralék miatti egyiranyusitas stb.)
sziinetel a kapcsolat a Kozponti Allomas kozott, a SZOLGALTATO a kapcsolat
megsziinésének pillanatatél nem tud felelésséget vallalni a felligyelettel kapcsolatban. A
karbantartas gyakorisaga, az idépont, a kapcsolattartok €s a miszerész elérhetésége az
1.sz.mellékletben rogzitett. Jelen szerzédés alairasaval egy idében SZOLGALTATO 50
szamozott oldalszam( naplét helyez el ELOFIZETO képviselsjénél, az ellendrzési-,
karbantartasi és javitasi munkak régzitése és igazolasa céljiabol. ELOFIZETO a napléban
rogziti az lzemeltetés sordn tapasztalt észrevételeket is. A napléba térténé bejegyzéseket
a képviselbk alairasukkal hitelesitik.

2.2.2.7. Karbantartasi munkak:
SZOLGALTATO diszpécser szolgalata minden nap szamitdgéppel ellenérzi, kiértékeli a
vagyonvédelmi eseményeit. Riasztas esetén egyeztet a karbantartd6 miszerésszel,
nyilvantartia az okokat. Sziikség esetén (kezelbi hiba, téves riasztas, gyakori riasztas)
konzultal az ELOFIZETOvel, intézkedik a hiba kikiiszobodlése érdekében. Miiszaki hiba
jelzés esetén (akku hiba, biztositék hiba, vezetékszakadas, sziréna aramkor hiba) a
karbantartdé mliszerész maximum. 6 6ran belll elkezdi a hiba kijavitasat. A hiba észlelése
soran ELOFIZETO is értesitheti a miszerészt. Nem mindsiil értesitésnek egyéb
szemelyek, hozzatartozok altal tortént értesités!
Tesztkimaradas jelzés esetén a diszpécser azonnal intézkedik a tavkdzlési szolgaltatd
felé (Pannon GSM,T-COM) a hiba kijavitasa érdekében. A 220V haldzati feszlltség 30
percnél hosszabb idejii kimaradasat SZOLGALTATO folyamatosan figyeli, viszont a hiba
kijavitasanak bonyolitasa és koltsége az ELOFIZETOt terheli.
A teljes kor(i karbantartas keretén belil SZOLGALTATO a tesztelés mellett ellendriz
minden elektromos kotést és mechanikai rogzitést. Elvégzi a burkolatok vegyszeres
tisztitasat.

2.2.2.8. Eseti javitasok: amennyiben az ellendrzési és karbantartdsi munkalatok soran
VALLALKOZO hibat észlel a javitast az atalanydijas szerzédés kertén beliil maximum. 6
oran belul elkezdi, de legkésdébb 24 6éran bellil befejezi. A hibas alkatrészt
SZOLGALTATO megjavitja, ennek hianyaban kicseréli.

2.2.3. Tobbletszolgaltatasok

2.2.3.1. Nyitas-zaras jelentések naplézasa, napldk atadasa: az ELOFIZETO vagyonvédelmi
kdzpontjanak be- és kikapcsolas jelzéseinek regisztralasa. A be- és kikapcsolasok a
kezel6i kodok tarhelyei alapjan utdlag is azonosithatdak, igy rekonstrualhaté hogy Ki,
mikor nyitotta ki, vagy zarta be a védett objektumot. A kodsorrendet a felhasznalo
nevének rogzitésével a SZOLGALTATO a tavfeliigyeletre kétés napjan az ELOFIZETO
kdzremikodésével az 1.sz.mellékletben rogziti. Amennyiben a sorrend megvaltozik azt
ELOFIZETO koteles bejelenteni a Koézponti Allomason. Az esemény naplét
SZOLGALTATO a targyhot kévetd 10-ig e-mailen megkiildi ELOFIZETO részére.

2.2.3.2.Intervallumfigyelés:a szolgaltatas igénybevételéhez a ELOFIZETO vagyonvédelmi
kozpontjat ugy kell programozni, hogy a rendszerélesitési informacioit (nyitas-
zarasjelentés) kommunikalja a Kézponti Allomas felé. Amennyiben az ELOFIZETO
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altal megadott intervallumon belll érkezd nyitds- vagy zarés jelzések a megadott id8ig
nem érkeznek be a Kozponti Allomasra, figyelemfelkeltd riasztas jelzés jon létre a
Kozponti Allomason. A diszpécserek az ELOFIZETO altal definialt intézkedéseket hajtjak
végre. Az intervallum figyelés idépontjai az 1.sz.mellékletben rogzitésre keriilnek.

2.2.3.3. Miiszaki tavfeligyelet: az ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszerének allapot
lekérdezése szamitégépes tavletdltéssel (Download) a Kozponti Allomasrél. Az
ELOFIZETO igénye szerinti beavatkozas a vagyonvédelmi rendszerbe szamitogépes
tavletdltéssel (Upload) a Kozponti Alloméasrdl. Lehetséges esetek: zards, zoéna
kikapcsolas, memdaria letdltés, ora allitas, élesitési allapot ellenérzése, kommunikacié
ellendrzése, automatikus ki- bekapcsolas engedélyezése, hibajelzés behatarolasa.

2.2.3.4. Plusz értesitend8k felvitele: az alapszolgaltatashoz megadott négy értesitendd
személyen felll tovabbi értesitenddk felvitele. A plusz értesitendék szama maximum 6 f6
lehet (név, telefonszam; a hivészam csak belfoldi, nem emelt dijas szolgaltatasu lehet,
kizarandok a hatésagok, amennyiben nincs megallapodas erre vonatkozéan).

2.2.3.5. A szolgédltatdas szineteltetése: Uzemsziinet, mlszaki hiba, vagy a tavkdozlési
szolgaltatd hibaja miatti kommunikacié megsziinése esetén az ELOFIZETO kérheti a
Kézponti Allomason valé ideiglenes kizarasat. Kérését az Ormester Zrt.-hez eljuttatott, az
ELOFIZETO altal alairt megrendel6 levélben irasban teheti meg. A megrendelésnek
tartalmaznia kell az ELOFIZETO nevét, cimét, telefonszamat, valamint a sziineteltetés
varhat6é id6tartaméat. Az lGzemszinet kezdd, illetve zaré napja a levélben feltiintetett
idépont, illetve a megrendelés beérkezését kdvetd 3. munkanap. A szineteltetés max.
idétartama 1év. A levélben kozolt adatokat ELOFIZETO a lejarat elétt min. 3 nappal
mddosithatja. Ha az ELOFIZETO az iizemsziinet hataridejének lejarta el6tt mashogyan
nem rendelkezik, a szolgaltatds az ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszerének
felUlvizsgalatat megel6zéen az eredeti allapotba kerll visszaallitasra. Amennyiben az
ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszere nem a tavkozlési vonal vagy a berendezés
miszaki hibajabdl kerll lekapcsolasra, a vagyonvédelmi rendszer a szolgéltatas
sziineteltetése alatt is kiildi jelzéseit a Kdzponti Allomasra, viszont ezek a jelzések
intézkedés nélkul kerlinek naplézésra. Az Gzemszunet dijat az 1.sz.melléklet tartalmazza.

2.3. A Kozponti Allomas altal fogadott jelzések
2.3.1. Osszesitett riasztas jelzések: amennyiben ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszere csak
a vagyonvédelmi kdzpont dedikalt kimenetén keresztll tud kommunikalni a Kdzponti
Allomassal. Riasztas soran a kommunikator ,Osszesitett riasztas” jelzést kiild a Kézponti
Allomasra. A riasztas pontos helyét csak a helyszinen lehet megnézni a kezelétablan. Az
Osszesitett riasztas jelzés gyakoribb esetei: betorés, épllet tlizjelzés, szabotazsjelzés,
személyi tdmadasjelzés stb.

2.3.2. Z6na szelektiv riasztas jelzések: az ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszere zéna
sorszammal ellatott jelzéseket kild a Kdzponti Alloméasra. A jelzések alkalmasak a
riasztas pontos helyének meghatarozasara. A jelentés kddokat a Kézponti Alloméas zéna
megnevezéssel, szenzor tipus megjeldléssel és zona tipussal egésziti ki. Gyakoribb
megnevezések: betdrés az xx. zonaban,tlzjelzés az xx. zdnaban, személyi tdmadas
jelzés az xx. zénaban, vezeték elvagas az xx. zénaban, tamper nyitads (rongalas) az xx.
zbnaban, riasztas utani nyitas, koddal kisérletezés, stb.

2.3.3. Nyitas-zarassal kapcsolatos jelentések: az ELOFIZETO vagyonvédelmi kézpontjanak
élesitését és kikapcsolasat jelzi, a kezelbi kod sorszamanak és a particié azonositéjanak
megkiildésével. Az azonosité kddok alapjan a Kézponti Allomas kiirja a felhasznalé nevét
és a partici6 megnevezését. A jelzés nem okoz riasztast a Kézponti Allomason, az adatok
csak naplozasra kerllnek. A kényszerittet kikapcsolas jelentés a nyitasjelentés olyan
specialis formaja, amely az ELOFIZETOnél nem okoz riasztast, viszont a diszpécser latja,
hogy a vagyonvédelmi rendszer kikapcsolasa fizikai kényszerités hatasara tértént.
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Amennyiben az ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszerét tobbszori kodbeltést kovetden
sem tudjak kikapcsolni, koddal kisérletezes jelzés érkezik a Kozponti Allomasra. A
kényszeritett nyitas és a koddal kisérletezés jelzés riasztast valt ki a Kézponti Allomason.

2.3.4. Nyugtazd jelzések: a nyitas-zaras és teszteléssel kapcsolatos jelzéseket kivéve,
amennyiben a fent definialt valamelyik jelzés allapota ellentétesre valt (torlédik, vagy
alapallapotba visszaall).

2.3.5. Teszteléssel karbantartassal 6sszefiiggé jelentések: az ELOFIZETO vagyonvédelmi
rendszerének Uzemallapotait ellen6rzd jelentések, melyek csak tajékoztatd jellegliek, csak
a Kozponti Allomas napléjaba keriilnek bejegyzésre. Automatikus teszt jelentés
kimaradasa esetén viszont a Kozponti Allomas szamitégépe riasztas jelzéssel
figyelmezteti a diszpécsert a kimaradasrél, aki azonnal intézkedik a hiba kijavitasardl.
Gyakoribb jelentések: automatikus teszt jelentés, felhasznaldi teszt jelentés, GPRS
modem térerd értéke,szamitdgépes letdltés kezdete, szamitogépes letdltés vége.

2.3.6. Miszaki hibaval kapcsolatos jelentések: ezek a jelentések az ELOFIZETO
vagyonvédelmi rendszerének miikddéseét gatld technikai jellemzbkkel kapcsolatosak. A
Kozponti Allomason miiszaki riasztas jelzést valtanak ki, tdbbségében karbantartasi,
javitasi tevékenységet igényelnek. Gyakoribb jelzések: akkumulator hiba, 230V taplalasi
hiba, 12V DC miikddteté fesziltség hiba, sziréna aramkoér hiba, telefonvonal hiba,
kommunikaciéos hiba, modem kommunikaciés hiba (zénabévitd, nyomtatd illesztd,
kimeneti bdvit, beléptet6 modem, tlizjelz6 modem, masodlagos atjelz6 modem stb.),
mikroprocesszor belsd védelmi hiba, érzékeld hiba (adott idén belil nem adott jelzést),
COM-BUS hiba, tiizzéna hurok hiba, stb. Az ELOFIZETO vagyonvédelmi kdzpontja a
230V-os haldzati feszliltség kimaradasardl 30 perc késleltetéssel kild jelzést a Kozponti
Allomasra. A jelzés beérkezést kdvetd 6. 6raban a diszpécser értesiti az ELOFIZETOt a
hibardl, megbeszélik a tovabbi teenddket. Amennyiben 66ran belldl a hiba megszinik,
ELOFIZETO nem kap értesitést, az ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszere ,230V
visszaallas” jelzést killd a Kézponti Allomasra. Ezek a jelzések csak figyelmeztetd jelzést
valtanak ki a Kézponti Alloméason.

lll. A KIVONULO SZOLGALAT MUKODESE ES IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

3.1. A kivonulé szolgélat a védett objektumbol érkez6, a Kézponti Allomas altal regisztralt jelzés
alapjan, a jelzésnek a Kézponti Allomasra térténé beérkezésétdl illetve az azt noveld
biztonsagi  intézkedéskésleltetéstél  szamitott, az  1.sz.mellékletben  rdgzitett
idéintervallumon belll az objektumhoz kiérkezik. A kivonul6 szolgalat az objektumhoz valé
érkezésének és tavozasanak tényét és a pontos idépontjat jegyzékonyvben rogziti, és azt
ELOFIZETOvel vagy annak képviseldjével hitelesitteti. Kérésre a jegyz6kényv masolati
példanyat a helyszinen ELOFIZETO rendelkezésére bocsatja.

3.2. A kivonuld szolgalat megérkezését kovetéen megkezdi a karokozas megszakitasat, illetve
a tovabbi karokozas elharitasat célzé helyszini intézkedést, a specidlis jogszabalyokban
(1.8.), az ELOFIZETOi nyilatkozatban meghatarozottak szerint. A jogosultan az
objektumban tartézkodok igazolasara a riasztas lemondd jelsz6 szolgal, melyet a
diszpécser kozpontnak kell telefonon bemondani. A diszpécser kdzpont ennek
megfeleléen ad utasitast a kivonul6 szolgalatnak. Amennyiben a kivonul6 szolgalat a kar
megelézésére, illetve elharitasara megtett intézkedéseit a helyszinen fennallé ok miatt
nem tudja fejezni, a helyszint "2 6rat meghaladdan biztositja. Ezt meghalad6 id6pont
esetén kiildn dijazas ellenében, az ELOFIZETO kérésére, a diszpécser biztonsagi 6rt kiild
a helyszinre az ELOFIZETO vagy képviseléje, vagy a hatésag megérkezéséig.

3.3. Amennyiben a kivonulé szolgalat rendkivili eseményre (pl. blincselekmény, tiz, stb.) utalé
kériilményt a helyszinen nem allapit meg, kivizsgalja az ELOFIZETO, illetve annak
értesitett képviseldje jelenlétében a riasztas okat és korilményeit. Az ELOFIZETO
telefonon jelezheti, hogy sem &, sem képvisel6je a helyszinen nem kivan megjelenni,
ebben az esetben a kivonulo6 szolgalat a veszély- és kockazat elemzésben rogzitett
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feladatokat hajtja végre. A vizsgalat eredményeit irasos jelentésbe foglalja és amennyiben
az ELOFIZETO vagy a képviselje a helyszinen tartézkodik az abban foglaltakat az
ELOFIZETOvel vagy annak értesitett képviselsjével véleményezteti az 1.6. pontban
foglaltak szerint.

3.4. A 3.1.3.2. pontban foglalt intézkedések dija a kivonulé szolgalat helyszinre érkezését
kovetd 30 perc leteltéig a kiegészitd szolgaltatas dijaban benne foglaltatik. Az indokolatlan
kivonulas dijat a kiegészit6é szolgaltatas dija nem tartalmazza. Ezt meghaladdéan a
SZOLGALTATO jogosult helyszini éléerés feliigyeleti dijat felszamolni, amelynek
szamitasi alapja minden megkezdett 30 perc. A dijat az 1.sz.melléklet tartalmazza.

3.5. A 3.2. pontban foglalt kériimények fennallasa esetén, amennyiben az ELOFIZETO illetve
megjeldlt képviselbje a diszpécserkdzponton keresztul azt kéri, a kivonuld szolgalatot
valtd biztonsagi 6r a kiérkezésétél szamitott maximum 2 6ran keresztll az objektumnal
varakozik. Ha az ELOFIZETO vagy annak megjeldlt képviseldje a helyszinérzését nem
kéri, illetve a megadott telefonszamokon nem elérhetéek, a kivonulé szolgalat a
helyszinrél levonul. Amennyiben helyszinérzés valésul meg a SZOLGALTATO jogosult
éléerds felugyeleti dijat és egyszeri kivonulasi dijat felszamitani a 3.1. illetve 3.2. pontban
foglaltaknak megfeleléen. A levonulast kévetéen SZOLGALTATO a védett objektumban
okozott karokért nem vallal felel6sséget, mivel az kilsé ellenérzéssel nem megallapithatéd
meg.

3.6. ELOFIZETOnek, illetve megjeldlt képviselsjének a 3.2. pontban leirt intézkedések sikeres
végrehajtasa érdekében irasban nyilatkoznia kell minden védendd objektumrél és annak
specialis korulményeir6l Az 1.sz.mellékletként becsatolt nyilatkozat a szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi. Az ELOFIZETO altal benyujtott, nem a valésagnak
megfelelé adatszolgaltatasbol, valamint az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabol
eredd karokért és koltségekért az ELOFIZETO kételes helytalini.

IV. DIJAK
4.1. Az ELOFIZETO megrendelésétsl fliggéen a szolgaltatasért az alabbi dijakat fizeti:
1+ Telepitési, vagy rendszerbdvitési dij, amely a munkalatok befejezésekor az
2.0zembe helyezését kdvetSen kerill kiegyenlitésre.
3+ Athelyezési dij,
4+ Szolgaltatasi csomag dija (alap, kiegészit6 szolgaltatas),
5+ Tdbbletszolgaltatas dija,
6+ Egyéb dijak,
Az érvényes dijakat (kivéve a telepitési dijat) az 1. szamu melléklet tartalmazza.

4.2, A SZOLGALTATO minden év januar 1.-vel jogosult dijemelésre, melynek mértéke a KSH
altal kozzétett, a targyévet megel6z6 év fogyasztdi arindexnek megfeleld mértéki. A
SZOLGALTATO a dijvaltozasrél annak hatalyba Iépése elétt legalabb 30 nappal irasban
tajékoztatja az ELOFIZETOt. A dijak nettd értékek, azt a mindenkor érvényes APEH
eléiras szerinti AFA terheli.

V. FIZETESI FELTETELEK
5.1. Fizetési mod

A dijak fizetése 8 napos banki atutalassal, vagy postai utalvannyal/csekkel, torténhet. A
szolgaltatasért fizetendé dijak havonta a Szolgaltatas nyujtasanak kezdd id6épontjat
kovetden, a hénap 10-ik napjaig kiallitott szamlan kerilnek elszamolasra. A szolgaltatas
teljesitésének idépontja a szamlazott szolgaltatasi idészak elsé honapjanak 25. napja,
kivéeve az egyedi és a felmondasi id6szakra vonatkozd szamlakat, melyek teljesitése a
szamlan szerepl§ teljesitési id6pont. A telepitési dij, az athelyezési dij, a belépési dij és
az indokolatlan kivonulas koltségei a SZOLGALTATO 4altal az eseményt kdvetéen
kikildott szamlan, de legkés6bb a szolgaltatas dijat tartalmazé szémlaval kerllnek
elszamolasra. ELOFIZETO a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig a dijakat megfizeti.
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5.2.Késedelmes fizetés
Késedelmes fizetés esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese kerdil
felszamitasra késedelmi kamatként.

5.3.Szamlareklamacié
A szamlazassal kapcsolatos reklamaciét a szamlan feltiintetett cimre, irasban lehet
benyujtani. A beadott reklamacié kivizsgalasi hatarideje maximum 30 nap, melynek
eredményérdl az ELOFIZETO irasos értesitést kap. Reklamacio, illetve panasz esetén az
ELOFIZETO (elbzetesen egyeztetett idépontban), egyiittmiikédik a SZOLGALTATOval és
biztositja a helyszini vizsgélat lehetéségét.

V1. A TELEPITES MEGRENDELESE, A TELEPITESI VALLALKOZASI SZERZODES
MEGKOTESE, MEGLEVO, MAS ALTAL TELEPITETT RENDSZER FELULVIZSGALATA

6.1.Ha az ELOFIZETO rendelkezik meglévé, mas cég A4ltal telepitett vagyonvédelmi
rendszerrel, a SZOLGALTATO képviselsje az ELOFIZETO ajanlatkérelmétdl szamitott 3
munkanapon beliil az ELOFIZETOvel tértént elézetes egyeztetés alapjan helyszini
felmérést, illetve fellilvizsgalatot végez. A felmérésrdl, fellilvizsgalatrél a SZOLGALTATO
helyszini felmérési lapot tolt ki. E felmérés alapjan az ELOFIZETO megrendelése esetén
a munka elvégzésre kerdl

6.2. Ha a védend6 objektumban még nincs telepitett vagyonvédelmi rendszer az ELOFIZETO
megrendelési igényének megfelelsen a SZOLGALTATO véllalja elézetes arajanlat alapjan
a telepités elvégzését. A telepitést kovetéen a SZOLGALTATO az ELOFIZETOt betanitja
a rendszer hasznalatara, atadja a hasznalati utasitast, elvégzik a kézds tesztelést, a
rendszert rakotik a Kézponti Allomasra.

6.3.Az ELOFIZETOnek lehetésége van sajat telepitéjével a Kdzponti Alloméasra installaini
ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszerét. Ebben az esetben a SZOLGALTATO a rendszer
felprogramozasakor bekildott és tesztelt jelzések fogadasara és arra torténd intézkedésre
vallal csak felelésséget. Amennyiben az ELOFIZETO kivonulé szolgélatot is igénybe vesz
a szolgaltatashoz a SZOLGALTATO elére egyeztetett idépontban felméri az objektum
kdrnyezetét, a lehetséges megkdzelitési és menekiilési Utvonalakat. Az ELOFIZETOt
tajékoztatjgk arrél, hogy mely cég, milyen ismertet6 jegyek alapjan, milyen
jogosultsagokkal, milyen intézkedési lehetéségekkel fog megjelenni kivonuldsesetén. A
szolgéltatas technikai feltételeinek megvaldsulasat kdvetden a szolgaltatds nyujtasanak
tovabbi feltételei megegyeznek a Il. fejezetben leirtakkal.

) _ VII. A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESE
7.1.Az ELOFIZETOi szolgaltatasi szerzédés 2 eredeti példanyban kerdl kitoltésre (1 példany az
ELOFIZETO8, 1 példany a SZOLGALTATOé).

A szolgaltatasi szerzodés részét képezik az alabbi mellékletek:
1 Adatlap és eléfizetéi nyilatkozat,

2 Jelszd nyomtatvany,

3 Altalanos Szerzédéses Feltételek

7.2. Az adatlap (1sz.melléklet) 2 eredeti példanyban tartaimazza az ELOFIZETO adatait, a
telepit6 cég adatait, a telepitett kdzpont tipusat, valamint az igényelt
tobbletszolgaltatasokat (1 példany az ELOFIZETOg, 1 példany a SZOLGALTATOS). A
SZOLGALTATO a szolgaltatasi szerz6dés megkétésekor megkéri az ELOFIZETOt, hogy a
jelsz6 nyomtatvanyra sajat kezlleg irja ra a legalabb hat karakter hosszu jelszavat
Ugyfélszolgalati Ggyintézésre, hat karakter hosszu jelszavat pedig a riasztas lemondasanak
tgyintézésére. A kitoltés utan az ELOFIZETO sajat keziileg helyezi mindezt egy boritékba,
melyet azonnal lezar, majd a boriték lezart részét alairja, és a SZOLGALTATOnak atadja,
melyet csak a diszpécser kbézpont bonthat fel. A megkapott boriték sértetlenségérél a
diszpécser telefonon értesiti az ELOFIZETOt.



7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
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A szolgaltatas nyujtasanak kezdd id6pontja a fentiekben felsorolt dokumentumok
SZOLGALTATOhoz torténd beérkezését kdvetd 3. munkanap vége. A Kézponti Alloméasra
valé felcsatlakozast kdvetéen SZOLGALTATO azonnal figyeli a beérkezd jelzéseket és
megteszi a szikséges intézkedéseket azzal a feltétellel, hogy a végleges allapot
bevezetéséig csak 1db képvisel6 értesitését vallalja, tovabba a szolgaltatas fentiekben
megjeldlt kezdd idépontjaig kartéritési felelésséget nem vallal.

VIIl. A SZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA

Szerzédés ELOFIZETO altali médositasa:

Szerzédésmddositast az ELOFIZETO csak irasban kérhet. Ezen igényét legalabb 10
munkanappal elére a SZOLGALTATO felé jeleznie kell. Az ELOFIZETO Altal
kezdeményezett modositas csak a jelen szerzédés 2.1.2. pontjaban meghatarozott
szolgaltatas-kategoriakra vonatkozhat.

Szerzédés modositasa a SZOLGALTATO Altal:

a szerz6dés SZOLGALTATO 4ltali médositasa csak kézds megegyezéssel térténhet. A
mddositas elétt legalabb 15 munkanappal az ELOFIZETOt a SZOLGALTATO irasban
koteles tajékoztatni a moédositasi szandékrél és magardl a médositasrol, kivételt képez a
dijemelés, amelyrél az értesitést a dijvaltozas hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal
megkuldi. Kézbesitettnek tekintendd a tértivevénnyel megkulldott értesités akkor is, ha az a
kézbesitést kdvetden ‘nem kereste’, vagy az ‘atvételt megtagadta’ jelzéssel érkezik vissza.
Amennyiben a szolgaltatasi jogviszony lényeges tartalmi elemei a SZOLGALTATO
felligyeleti szervének hatarozata; a szolgaltatashoz kapcsolodd jogszabalyvaltozas folytan
vagy miszaki okbdl moédosulnak, az ELOFIZETOt irasban postai Uton, tértivevénnyel
értesiteni kell, ezzel egyidejlileg a szolgaltatas a moédositott tartalommal folyik tovabb.

Ha a szerz6dés mddositdsa kdz6s megegyezéessel nem jon létre, barmelyik fél jogosult a
szerz6dést 15 napos felmondasi hataridével felmondani.

A szerz8dés megszlinése:

A szerz6dés megsziinik

1. felmondas,

2+ szolgéltatasra kotott szerz6dés megsziinése vagy szlneteltetése,
3« szolgaltatasbdl valo kizaras esetén,

4. adatatviteli vonal megsziinése, annak hibaja esetén.

8.4.1. A szerzédés felmondasa ELOFIZETO részérél:

ELOFIZETO szolgaltatasi szerzédést barmikor 30 napos hataridével irasban
felmondhatja. Amennyiben ELOFIZETO az V. pontban hivatkozott dijemelést nem fogadja
el, a dijemelésrdl sz6l6 értesités kézhezvételét kdvetd 15 napon belll a Szolgéltatasi
szerz8dést a dijemelés hatalybalépésének napjaval irasban felmondhatja. A felmondast
postai Gton, tértivevényes kiilldeményként kell eljuttatni a SZOLGALTATO Aaltal kiallitott
szamlan szerepl6 cimre.

8.4.2.SZOLGALTATO részérdl:

1+ az ELOFIZETO részérsl 2 honapot meghaladé dijtartozas;

2+ szolgaltatas nem rendeltetésszerl igénybevétele;

3+ szolgaltatas igénybevételét elbsegité technikai eszkdézOk nem rendeltetésszeri
hasznalata;

4+ a hatdésag részérél érkezett megkeresés igény esetén,

5+ adatvaltozasban torténd valtozaskor a bejelentési kdtelezettség elmulasztédsa esetén.
A SZOLGALTATO a szerzédést fenti esetekben 15 napos felmondasi hataridével
felmondhatja.
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8.4.3.Egyéb esetben a felmondasi id6 30 nap. Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dés a felek
k6zott barmilyen okbdl megsziinik, az ELOFIZETO kételes a SZOLGALTATO tulajdonat
képezb készilékeket 3 munkanapon belll visszaszolgaltatni, illetve koételes tirni, hogy a
SZOLGALTATO a felszerelt késziilékeket, egyéb berendezéseket leszerelje. Amennyiben

a keszilék mar nincsen meg, vagy az értéke a felszerelése ota jelentés mertékben
csokkent, ugy az ELOFIZETO annak felszereléskori értekét koteles megfizetni a
SZOLGALTATO részére az erre irdnyuld felhivastol szamitott 3 munkanapon beldl.

IX. A SZERZODO FELEK JOGAI, KOTELEZETTSEGEI

9.1. A szolgaltatasért valo felelosség és kartérités

A SZOLGALTATO feleléssége szolgaltatastipusonként eltéré6. SZOLGALTATO csak a
Kozponti Allomasra beérkezett és regisztralt jelzéseknek megfeleld intézkedések
elmulasztasabdl szarmazd kovetkezményekért vallal felelésséget, kivéve, ha mindez
elharithatatlan kilsé ok miatt kdvetkezett be. Az egyes szolgaltatas csomagokhoz eltérd
mérték(i maximalt kartéritési felelésséget vallal a SZOLGALTATO, amelynek értékét az
1.szamu melléklet tartalmazza. Ez az 6sszeg fiigg a kiépitett vagyonvédelmi rendszer
technikai szinvonalatdl és az atviteli attél.

9.1.1. A SZOLGALTATO altal telepitett ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszere esetén a
telepités, illetve a telepitett eszkd6z6k garancialis idén bellli, illetve atalanydijas
hibaelharitasi szerz8dés megkotése esetén az atalanydijas hibaelharitasi szerz8dés ideje
alatti meghibasodasabdl eredé karokért a SZOLGALTATO felelésséget vallal:

Az ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszerének meghibasodasa esetén a
SZOLGALTATOnak torténd hiba bejelentésének idépontjatél szamitva a hibaelharitas
id6tartamara a SZOLGALTATO nem vallal kartéritési felelésséget amennyiben a
SZOLGALTATO a hibéat az altala vallalt hataridén belil elharitja.

Az ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszerének miikodését egészben, illetve nagy részben
akadalyozo hiba esetén a hibabejelentéstdl szamitott 24 6ras hataridét, nem sulyos hiba
(minden egyéb hiba, ami nem tartozik a sulyos hiba kategdriaba) esetén pedig a
hibabejelentéstél szamitott 6 6ras elharitasi hataridét vallal a SZOLGALTATO. A
hibaelharitas végrehajtasat kovetben a feleldsségvallalds kezdete a hibajavitd
visszajelzése utan esedékes.

9.1.2.Minden rendszer hiba esetén a SZOLGALTATO a Koézponti Allomasra beérkezett és
regisztralt  jelzéseknek  megfeleld intézkedések  elmulasztasabol szarmazo
kovetkezményekért vallal felelésséget, kivéve, ha mindez elharithatatlan kiilsé ok miatt
kovetkezett be. Az egyes szolgaltatdascsomagokhoz eltéré mértekii maximalt kartéritési
felelésséget vallal a SZOLGALTATO, melynek részletes ismertetését a 1. szamu
1.sz.melléklet tartalmazza. Hibaelharitas esetén az adatatviteli szolgaltatast nyujtd
tarsasag hibaelharitasi idejére a SZOLGALTATO nem vallal kartéritési felelésséget.

9.1.3. A SZOLGALTATO Ptk. szabalyai szerint csak a bizonyithatéan a szolgaltatasaval
dsszefiiggd, neki felrdhatd, az ELOFIZETOt ért dologi, személyi (testi) sériiléses és
halaleseti karokért tartozik felelésséggel és kartéritéssel az 1szamu 1.sz.mellékletben
meghatdrozott maximalt kartéritési értékhatarig. llyen dologi karesemény bekdvetkezése
utan az ELOFIZETO szabadon valaszthat, hogy a SZOLGALTATOhoz fordul kartéritésért
(figgetlenll attél, hogy van-e érvényes vagyonbiztositasa betéréses lopas és rablas
kockazattal kiegészitve -, akkor a tényleges, azaz avult értéken kap kartéritést a
SZOLGALTATOnak szolgaltatasi feleldsségbiztositasi fedezetet nyuijtd biztositétol. Az 1.
sz.mellékletben meghatarozott maximalt kartéritési értékhatarig), vagy a sajat biztositasa
(lakas/vagyonbiztositas, betoréses lopas és rablas kockazattal kiegészitve amennyiben
rendelkezik ilyennel) alapjan rendezi a kart.
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9.1.4.A SZOLGALTATO felhivja az ELOFIZETO figyelmét a kdvetkezdkre:

Az ELO

FIZETO ugyanarra a vagyontargyra nem igényelhet két helyrél kartéritést, ugyanis

ez jogszabalyba Utkozik (jogalap nélkili gazdagodas). Ez nem zarja ki azt, hogy a kar egy
részét az ELOFIZETO a sajat biztositdjaval megtériti és a masik - a sajat biztositassal
meg nem tériild - részét pedig a SZOLGALTATOval, illetve annak felelésségbiztositasi
fedezetét nyujtd biztositdjaval téritteti meg a 1. szamu 1.sz.mellékletben meghatarozott
maximalt kartéritési értékhatarig. Tlzjelzés, mentdhivas,orvos hivas,hatésagi intézkedés
esetén a SZOLGALTATO feleléssége a beérkezett jelzés tovabbitasanak elmaradasara
korlatozodik.

9.1.5.Tiizjelzés ,ment6hivas, hatésag értesitése esetén a SZOLGALTATO feleléssége csak a
beérkezett jelzés tovabbitasnak elmaradasara korlatozodik.

9.1.6.A SZOLGALTATO mentesiil a kartérités aldl vis major esetén, illetve kiildnésen az

alabbi

esetekben:

9.1.6.1. térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés. Amennyiben

ELOFIZETO azért szenved kart, mert riasztas esetén a hatésag nem képes
intézkedésre (a szolgalati feladatok fontossagi sorrendje miatt), illetve amikor a
hatésag az értesités ellenére sem intézkedik,

9.1.6.2. amennyiben SZOLGALTATO jarérszolgalata forgalmi dugo, utakadaly, Gtlezaras

9.1.6.3.

vagy renddrségi igazoltatas miatt késve ér ki a helyszinre,

amennyiben az ELOFIZETO nem biztosita a kivonuld jarér részére az
objektumhoz tartozé (azt korilvevd) terilet atjarhatésagat, ezért az objektum
szlikséges biztonsagi ellendrzését a kivonuld jarér az ELOFIZETO hibajabdl nem
tudja végrehajtani,

9.1.6.4. amennyiben az ELOFIZETO karigénye meghaladja a SZOLGALTATO altal vallalt

9.1.6.5.

9.1.6.6.

9.1.6.7.

9.1.6.8.

9.1.6.9.

9.1.6.10.

9.1.6.11.

9.1.6.12.

maximalt kartéritési Osszeget, vagyis a vallalt maximum Osszeg feletti részre
ELOFIZETO nem jogosult,

amennyiben az ELOFIZETO elmulasztia az informaciés tabla szerinti adat
megvaltozasat bejelenteni,

az elmaradt haszon és az egyéb Uzemszineti karok (termelés,
szolgaltatasszlinetelése) gazdasagi hatranyként jelentkezd karok (pl. koétbér,
birsag és egyéb blintetés, jutalom, tuléra, sirg6sségi felar, termelés kiesés,
allasidére kifizetett bér, tdbbletkoltség vagy egyéb veszteség stb.) esetén,

amennyiben egy karesemény bekdvetkezésekor a karesemény idészakara
vonatkoz6 nyitas-zaras jelentések hitelesen rogzitett naplézasa nem all
rendelkezésre, mivel azt ELOFIZETO nem rendelte meg,

amennyiben a jelzések a tavkozlési szolgaltatdo hibajabol nem jutnak el
SZOLGALTATO éltal zemeltetett Kézponti Allomasra,

SZOLGALTATO altal a Kézponti Allomast érinté bejelentett (izemsziinet alatt
bekovetkezett karesemények esetén, amennyiben a SZOLGALTATO az
ELOFIZETOt elézetesen értesitette,

a nuklearis robbanas, sugarzas vagy radioaktiv szennyezés kévetkezményeként
létrejott karok esetén,

az eltulajdonitott, vagy karosodott vagyontargyak eszmei értékét jelenté karok
esetén,

az ELOFIZETO részére mashonnan megtériilé karok esetén,
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9.1.6.13. a SZOLGALTATO nem vallal kartéritési felel6sséget: készpénz, valuta,
hitelkartya, takarékbetétkdnyv, takarékleveél, értékpapir, pénzhelyettesité eszkdzok
és értékcikkek, nemesfémek, ékszerek, draga és fél draga kovek, képzémiivészeti
alkotasok, antik targyak, idegen tulajdonu vagyontargyak esetén

9.1.6.14 egyik fél sem felel a szerz8dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, mindkét fél érdekkdorén kivil, vagyis elére nem lathato
korulmények (vis major) merulnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddés
teljesitését. llyen kérilmények: haborus cselekmények, lazadas, sztrajk,

robbantasos merénylet, szikséghelyzet, elemi csapas, arviz, természeti
katasztrofa, honvédelmi torvény, rendérségi toérvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés, tovabba valamennyi olyan esemény, amelyet az
altalanos magyar polgari joggyakorlat ilyenként emlit, erre alapozva jogerés biroi
dontés sziletett, illetve errdl a Magyar Koztarsasag Legfels6bb Birdsaga eseti
vagy elvi dontést hozott.

9.1.7. Az ELOFIZETO karmegel6zési és karenyhitési kdtelezettséq:

Az ELOFIZETO kételes a karok megelézése és elharitasa érdekében minden elvarhatd
intézkedést megtenni, a vonatkozé el6irasokat mindenkor és maradéktalanul betartani.
Ennek értelmében célszerii az ELOFIZETOnek, hogy a vagyonbiztositasa konkrétan
térien ki az ELOFIZETO tulajdonat képezé riaszté berendezésre és a jeltovabbitd
rendszerre, illetve az azzal 6sszefliggésbe hozhaté kareseményekre. A szerz6dé felek a
szerz6dés teljesitése érdekében koélcsondsen egyuttmiikddve kotelesek eljarni. Ennek
soran a feleket kolcsdnos tajékoztatasi, értesitési és figyelem-felhivasi kotelezettség
terheli minden olyan kérilmény tekintetében, amely a szerzédésszer( teljesitést
befolyasolhatja. Az egylttm{kddés keretében mindegyik fél koteles részt venni a masik
fél altal kezdeményezett kooperacids megbeszéléseken. Mindegyik fél kdteles minden
téle elvarhatd intézkedést megtenni a karok megel6zése, valamint az esetleg mar
bekdvetkezett karok enyhitése érdekében.

9.1.8.Az ELOFIZETO kotelezettségei a SZOLGALTATO felé torténd karigény
benyujtasakor:
Az ELOFIZETOnek a - SZOLGALTATOnak felréhatd - karesemény bekdvetkezése,
vagy tudomasara jutasa utan azt haladéktalanul, de legkésdbb az észleléstdl szamitott 4
munkanapon bellil irdsban be kell jelentenie a SZOLGALTATO lgyfélszolgalati
egységehez.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

A karbejelents, illetve az ELOFIZETO nevét, cimét és telefonszamat.

A kdresemeény helyszinének pontos cimét.

A karesemény leirasat, idépontjat.

A kérosodott létesitmények vagy eszk6z0k megnevezését.

A kdrosodas mértékét (a megallapitott vagy becsllt értéket).

A sérilt személyek nevét, adatait, a sérilés mértékét.

A karrendezésben kdzrem(ikddd és az ELOFIZETO altal meghatalmazott személy nevét,
cimét és telefonszamat.

A karrendezéshez szilkséges minden egyéb Iényeges informaciot.

Amennyiben a kareseménnyel Osszefiiggésben hatésagi, illetve szakértdi eljaras volt
folyamatban, Ugy az annak soran hozott hatarozatot, szakvélemény eredeti példanyat
koteles az ELOFIZETO a SZOLGALTATOnak bemutatni, az arrél késziilt méasolatot
atadni. A kar 0Osszegszerlségét-hitelt érdemléen igazol6 bizonylatokat a
SZOLGALTATO rendelkezésére kell bocsatani. A SZOLGALTATO kételezettsége nem
all be, amennyiben az ELOFIZETO a fentieckben meghatéarozott karbejelentési
kotelezettségét nem teljesiti és emiatt Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak.
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9.1.8.1. A kartérités szabalyai

A SZOLGALTATO az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott karokat
a felelésségbiztositasi fedezetét nyujtd biztositéjan keresztiil forintban, a magyar
jogban régzitett moédon és mértékben tériti meg az ELOFIZETOnek.
Jaradékfizetési kotelezettség esetén kardsszegként a jaradék tékeértékét kell
szamitasba venni. A SZOLGALTATO a bekdvetkezett karokat olyan aranyban
tériti meg, amilyen aranyban a jogszabaly szerinti feleléssége fennall. A
SZOLGALTATO a kartérités dsszegét a karesemény bekdvetkezését és a kar
Osszegszerlségét bizonyitd 6sszes adat, okmany, dokumentacié hozza térténd
beérkezésétél szamitott 45 napon  belil koteles medfizetni az
ELOFIZETOnek/karosultnak. Az ELOFIZETOnek a SZOLGALTATOhoz
benyujthatd karigénye az esedékességtél szamitott egy év alatt eléviil.

9.1.8.2.Az ELOFIZETO karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

Az ELOFIZETO kételes a karok megelézése és elharitasa érdekében minden
elvarhaté intézkedést megtenni, a vonatkozé elGirasokat mindenkor és
maradéktalanul betartani. A SZOLGALTATO maga, vagy képvisel&je utjan jogosult
a karmegel6zésre vonatkozd intézkedések veégrehajtasat ellenérizni. Ha a
SZOLGALTATO a karmegel6zésre vonatkozd szabalyok megsértését, vagy ezek
betartasanak sorozatos elmulasztasat tapasztalja, eredménytelen felszélitas utan
a szerzB8dés felbontasat kezdeményezheti.

9.2. Adatvédelem

A SZOLGALTATO az ELOFIZETOk személyes adatait az 1992. évi LXIII. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. Informéciét, adatszolgaltatast a SZOLGALTATO a
szolgaltatassal, illetve az 6rizendé objektummal/objektumokkal kapcsolatban tudomasara
jutott adatokrdl, kizarélag az “1990. évi X. térvény a kildnleges titkosszolgalati eszk6zok
és modszerek engedélyezésének atmeneti szabalyozasarol” az “1994. évi XXXIV. torvény
a renddrségrél” és az “1993. évi CX. térvény a honvédelemrdl” alapjan ad az arra
feljogositott szerveknek. Kivizsgalas, ellenérzés soran a SZOLGALTATO felhasznalhatja
azokat a hangfelvételeket, melyek a Kézponti Allomasi kézpont diszpécserének és az
ELOFIZETOnek a parbeszédét rogzitik.

Az ELOFIZETO (illetve a megrendeld) a szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy az
Ormester Vagyonvédelmi Zrt. az 2005. évi CXXXIII. térvény 10. szakasza értelmében az
ELOFIZETO (ill. megrendeld) nevét, lakcimét nyilvantartsa és ebbe a nyilvantartasba a
rendérhatésag a rendérségrél szolo 1994. évi XXXIV. térvény alapjan ellenérzés soran
betekinthet. Az ELOFIZETOvel térténd beszélgetések rogzitésre keriilnek.

9.3. Betekintési jog
ELOFIZETOi reklaméacié esetén a SZOLGALTATO bizonyitékokba, vizsgalati
eredményekbe valé betekintés lehet6égét kizardlag a sajat személyes adatok
vonatkozasaban, az ELOFIZETO vagy irdsban meghatalmazott jogi képviseléje szamara
biztositja.

9.4. Hasznalat atengedése
Amennyiben az ELOFIZETO barmilyen médon atengedi a személy és vagyonvédelmi
rendszer hasznalatat, a szerzédésben foglaltak megtartasaért az ELOFIZETO tartozik
felelésséggel. Ebben az esetben az esetlegesen keletkezé karokért a SZOLGALTATO
nem vallal felel6sséget.

9.5. Atiras

A SZOLGALTATO igény esetén atirja a szerz6dést mas természetes vagy jogi személyre,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé tarsasagra, szervezetre. Az 4tiras feltétele,
hogy az eléz6 és az 0j ELOFIZETO kdzosen irasban kérje, valamint a Kézponti Allomasra
valé csatlakozas technikai feltételei valtozatlanok legyenek. Az atiras feltétele két tanu
alairasa is.

Amennyiben csak az ELOFIZETO vagyonvédelmi rendszerében térténik modositas, agy a
meghatérozott rendszerparamétereknek megfeleléen kell kategorizalni a maddositott
rendszert a Kézponti Allomas igénybevételéhez. A SZOLGALTATO az atirast
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megtagadhatja, ha az ELOFIZETOnek dijtartozasa all fenn vele szemben. Az atiras dijat a
1. szamu mellékletek tartalmazzak.

ELOFIZETOi kapcsolat, hibabejelentés, hibaelharitas

A SZOLGALTATO diszpécserszolgalata a
06-1-436-9573
06-20/8282-150

telefonszamon 24¢éraban elérhetd. Eszrevételt az ELOFIZETO széban vagy irasban tehet.

A technikai eszk6zodkben keletkezd hibakkal kapcsolatban a
06-1-368-2002
telefonszamon vagy a 06-1-436-9589

fax szamon, valamint a tavfelugyelet1@ormester.hu e-mail cimen tehet bejelentést.

Az ELOFIZETO a téves riasztas lemondasat a 111/3 pontban leirtak szerint a
06-1-436-9573
06-20/8282-150

telefonszamon a lemondé jelsz6 kdzlésével teheti meg. Az ELOFIZETO feleléssége a hiba
elharitasanak lehetévé tétele, valamint egyuttmikddés a hibaelharitasban. A hibaelharitas
lehetéségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak
helyet adé ingatlanban vagy ingatlanrészben biztositania kell. A SZOLGALTATO vallalja,
hogy az altala telepitett garancidlis rendszerek esetében sulyos hiba esetén a
hibabejelentéstdl szamitott 24 éran belll, nem sulyos hiba esetén 48 6ran belll a hibat
elharitja. Sulyos hiba: az ELOFIZETO-nél nyuijtott szolgaltatast egészben, illetve nagy
részben akadalyozza. Nem sulyos hiba: minden mas hiba, ami nem tartozik a sulyos hiba
fogalmaba. A garancia lejartdt kovetéen lehet6ség van &talanydijas hiba elharitasi és
karbantartasi szerz6dés megkdtésére. Ennek feltételeit kilon szerz6dés tartalmazza. Ha
hibaelharitasi kotelezettségét a SZOLGALTATO az ELOFIZETO vagy az ELOFIZETO
érdekkorében felmertlt ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe,
amig ez az akadalyoztatds el nem harul. Ha a SZOLGALTATO az ELOFIZETO altal
bejelentett hiba elharitasa soran megallapitja, hogy a hibat nem a tulajdonat képezé halézat
vagy végberendezés okozta, az ELOFIZETO nem léphet fel panasszal vagy kartéritési
igénnyel a Kézponti Allomas szolgaltatas elmaradasaért. Reklamacio, illetve panasz esetén
az ELOFIZETO (elézetesen egyeztetett idépontban) biztositia a helyszini vizsgalat
lehetbségét és kdzrem(ikddik a vizsgalatban.

Adatvaltozas bejelentési kotelezettség

Az ELOFIZETO az egyedi szolgaltatasi szerzé6dés adataiban tértént valtozasrdl koteles a
SZOLGALTATOLt irasban tajékoztatni, a valtozast kdvets, legkésébb 5 napon beliil. Szintén
be kell jelenteni, ha az adott objektumon olyan épitészeti, berendezési, telekommunikaciods
(adatétviteli) valtozasokat kivannak alkalmazni, amely befolyasolhatja a vagyonvédelmi
rendszer miikdédését. Az adatvaltozas jellegének megfelelben szerz6désmaddositasra
és/vagy Uj Adatlap kitoltésre kerll sor. A névvaltoztatas atirasnak mindsil, kivéve, ha az
El6izet6 hitelt érdemléen bizonyitja, hogy személye nem, csak a neve valtozott. Ez utdbbi
esetben az atiras ingyenes. Amennyiben ELOFIZETO a szolgaltatashoz kapcsolédd egyéb
adatokat (értesitenddk, lemondd jelszo) kivanja megvaltoztatni, azt naptari évenként
egyszer dijmentesen teheti meg. Minden tovabbi médositasért SZOLGALTATO az
1.sz.mellékletben szerepld arat jogosult felszamolni. Az értesités elmaradasabdl
bekdvetkez6 barminemii eseménnyel kapcsolatban a SZOLGALTATO minden felelésséget
kizar, illetve indokolt esetben kartéritési igénnyel (pl. késedelmi kamat) 1ép fel.

Alvallalkozé6 igénybe vétele

A SZOLGALTATO jogosult barmely szerzédési kotelezettsége teljesitéséhez
jogszabalyban eldirt feltételeknek megfeleld ALVALLALKOZOt igénybe venni, ezaltal
kdzvetitett szolgaltatast nyujtani. Az ALVALLALKOZO viszont nem alkalmazhat djabb
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alvallalkozét. SZOLGALTATO az éltala igénybe vett alvallalkoz6tol beszerzi a tudomasukra
jutott adatokra vonatkoz¢ titoktartdsi nyilatkozatot, a jogszabélyokban el8irt mikodési
engedélyeket.

9.9. Eltérés az Altalénps Szerzﬁgési Fe!'tételektél )
A SZOLGALTATO az ELOFIZETQveI az Altaldnos Szerzddési Feltételektdl eltérd
feltételekben is megallapodhat az ELOFIZETOi szolgaltatasi szerz6désben.

9.10. Uzemsziinet

A SZOLGALTATO az altala tervezett lizemsziinetekrél az ELOFIZETOt 15nappal elétte
irasban értesiti. Az Uzemszinet idejére a szolgaltatds szinetel, erre az idbre a
SZOLGALTATOnak semmilyen kételezettsége nem all fenn. ELOFIZETO viszont kiilén
dijazés ellenében éléerés 6rzést kérhet a SZOLGALTATOI. Az lizemsziinet ideje alatt
bekdvetkezett kareseményekre a SZOLGALTATO nem vallal felelsséget, amennyiben az
ELOFIZETOt elézetesen értesitette. Amennyiben az (izemsziinet idétartama meghaladja az
1 napot, a SZOLGALTATO a szolgaltatds Szolgaltatasi csomag koévetkezd havi dijat
idéaranyosan csokkenti a kiesett napok figyelembe vételével.

9.11. Tajékoztatas
A SZOLGALTATO megfelelden tajékoztatia az ELOFIZETOt a szolgaltatassal
kapcsolatos valamennyi |ényeges kérdésrél, igy az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol, a
szolgaltatasok igénybevételéért fizetendd dijakrél, a szolgaltatas milszaki szinvonalaval
és feltételeivel kapcsolatos valtozasokrdl. A szolgaltatassal kapcsolatos ELOFIZETOi
igények kielégitése, illetve az ELOFIZETOk megfelelé tajékoztatdsa érdekében a
SZOLGALTATO web oldalt mikédtet.

IrAnyadé Jogszabalyok: 1959. évi tdrvény a Polgari torvénykonyvrél, és a 2005. évi
CXXXIIl. térvény a vallalkozas keretében végzett személy és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoéi  tevékenység szabalyairél, a Személy Vagyonvédelmi és
Magannyomozoi Kamarardl, sz6lo torvény vegrehajtasarol.

Jelen szerz8désbdl eredd esetleges késébbi jogvitaikat a felek elsédlegesen targyaldsos
uton kisérlik meg rendezni. A targyalasok sikertelensége esetén a kettejik koézt felmerilt
jogvitara a SZOLGALTATO székhelye szerinti birdsag, illetve a pertargy értéktdl fliggéen
a Févarosi Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

Szerz8d6 felek jelen szerz8dést, mint akaratukkal mindenben megegyezét az

1. sz. mellékleteken, alairasukkal hitelesitik.

Budapest, 2010.09.01.



